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Studieplan for Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag
(2020-2023)

Fakta om programmet

Studiepoeng: 180
Studiets varighet:3ar
Undervisningssprak: Norsk og engelsk. Sepkt. Undervisnings-, leerings- og vurderingsformer.

Studiested: Fredrikstad

Innholdsfortegnelse

Hva leererdu?

Opptak

Andre vilkarfor giennomfgring av studiet
Oppbygging og giennomfaring
Studieopphold i utlandet

Jobb og videre studier

Studieplanen er godkjent og revidert

Studiemodell

Hva laerer du?

Grad/tittel ved bestatt studium

Gjennomfart og bestatt studium gir rett til graden Bachelor i arbeids- og velferdsfag, og tittelen velferdsviter.

Studiets leeringsutbytte

Kunnskap
Kandidaten

Har bred kunnskap om ulikevelferdsm odeller og hovedinnholdet i velferdspolitikken
Har bred kunnskap om arbeidsinkludering og forhold som regulerer norsk arbeidsliv
Harbredkunnskapom laerings-, mestrings- og endringsprosesser i arbeidslivet

Har bred kunnskapom etikk og kommunikasjon

Har kunnskapom juridisk metodeog relevant lowerk innen arbeids- og velferdsforvaltningen


https://www.hiof.no/

Ferdigheter
Kandidaten

Kan identifisere, reflektereover og hdndtereetiske utfordringer i profesjonsutgvelsen

Kan identifisere og reflektere over utfordringer knyttet til integrering og arbeidsinkludering

Kan vurdereog anvendekommunikasjons- og veiledningskom petansei mgte med mennesker i endringsprosesser

Kan ledeog bli ledet avandre, uavhengig av egen og andreserfaringer, livssituasjon og faglig bakgrunn

Kan identifiseresam menhenger mellom organisasion og ledelse, samt hvordan digital interaksjon pavirker ssmhandling

Kan anvendekom petanseom innovasjon og samhandling i metemed badearbeidsgivere, brukere, frivillige og kunder

Kan finnefram til og anvenderelevant forskning om pedagogiske, sosiologiske og sosialpsykologiske utfordringer, og andrevelferdsvitenskapeligetemaer

Kan planleggeog gjennomfereet akademisk arbeidi samsvar medvitenskapeligeretningslinjer

Generell kom petanse
Kandidaten

Har godinnsiktiforskning som omhandler ulikem&ter & forstd og forklare menneskersatferd, em osjoner og motivasjon
Har godinnsikt i forskning som omhandler utfordringer i arbeidslivet og betydningen av sosial inkludering

Viser evneog viljetil kritisk tenkning rundt egen rolleog funksjon i et arbeidsmiljg, ta ansvar for 8 utveksleerfaringer med andreinnenfor fagfeltet og

gjennom dettebidra til utvikling av god praksis
Kan vurdereforskning kritisk og ha innsikt i forskningsetiske problemstillinger

Kan formidlefagstoff som teorier, problemstillinger og lasninger badeskriftlig, muntlig og giennom andrerelevanteuttrykksformer

Opptak

Generell studiekom petanseeller realkom petanse.

Andre vilkar for gjennomfering av studiet

Bachelorstudiet i arbeids- og velferdsfag reguleresavtil enhver tid gjeldende styringsdokumenter, og som student plikter du a gjgre deg kjent med disse:

Lovom universiteter og hayskoler av 2005 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-04-01-15

Forskrift om eksamen, studierett og grader ved Hagskolen i @stfold. https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-02-08-229

Politiattest

Det stilleskravom innlevering av politiattest fra studenter som underveisi studiet velger eller blir palagt oppgaver eller prosjekter hvor dekommeri kontakt med
mindredrige. Neermerepresisering vil bli gitt. Lesmer om politiattest: https://www.hiof no/studier/praksis/politiattest/

Kravtil medisinsk testing


https://www.hiof.no/studier/praksis/politiattest/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-04-01-15
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-02-08-229

Studenter kan i forbindelse med praksiseller klinisk undervisning m atte gjennom fare undersgkelser for tuberkulose og meticillinresistente gule stafylokokker
(MRSA). https://www.hiof no/studier/praksis/medisinsk-testing/

Oppbygging og gjennomfgring
Studiets oppbygging og innhold
Oppbygging:

Utdanningen bestarav 11 obligatoriskeemner.
Det er en obligatorisk praksisperiodei studiet, se pkt. Praksis.

| fierde sem ester gjennomferes 15 studiepoeng (10+5) ssmmen med andrebachelorutdanninger innenfor helse- og sosialfag og for internasjonale
studenter. Undervisningsspraket er engelsk. Emnet "Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfareservices" er pa 10 studiepoeng.
Det etterfalgesav obligatorisk fordypningsemnepa 5 studiepoeng, hvor det kan velgesmellom ulikevarianter.

Sestudiemodell.

Progresjon:

Emneneskal tasi oppsatt rekkefelge, slik at emneri forste semester tasfer emner i andre semester osv. Sede ulikeem nebeskrivelsene.
Innhold:

Gjennom utdanningen skal studentene opparbeide seg en teoretisk og praktisk forstéelseav arbeids- og velferdssektoren og privatevirksom heters personalarbeid
(HRM). Studiet fokuserer pa utfordringer og handlingsalternativer knyttet til arbeidslivet og arbeidsinkludering, sosial inkludering og integrering,
brukermedvirkning og virkemiddelapparatet, arbeids- og diskrimineringsrett, samt organisasjoner og ledelse, hovedsakelig innenfor helse- og
velferdsvitenskapelige kom petanseom rader.

Bachelori arbeids- og velferdsfag bygger pd grunnleggendeverdier som respekt, solidaritet og samarbeid. Utdanningen legger vekt pd & tilby undervisning og et
leeringsmiljg som:

Fremmer ogstiller kravtil studentenesfagligeengasjement og innsats, motivasjon personligeutvikling og deltakelse

Forutsetter et gjensidig ansvar mellom studenter og laerere, for at undervisning og leering utvikler studentenesevnetil & ta ansvar for egen laering, og

danner grunnlag for viderefaglige utvikling og livslangeleering
Fremmer og utfordrer studentenesevnetil kritisk refleksjon over fagfeltet, etikk, samfunn og eget yrkesvalg og yrkesrolle
Taribruk arbeids- og samarbeidsformer som bidrartil & utfordrestudentenesverdier, holdninger, folelser og kreativitet

Bidrartil at studenteneutvikler metodisk og malrettet kom petansei d samleinn, bearbeide, strukturere, kritisk vurdere og formidleinformasjon innenfor
relevantefagomrader i deresframtidigeyrkesutevelse

Eridialog med praksisfeltet, brukerorganisasjoner, forskningsfeltet, andreutdanninger og fagomrader som er av betydning for fagfeltet
Undervisnings-, laerings- og vurderingsformer
Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestar av studentaktiveforelesninger, studentdrevneforelesninger, dialogbaserteseminar, digitalisert undervisning,
ferdighetstrening, simulering, feltarbeid, prosjektarbeid, mentorpraksis, individuelle oppgaver og gruppearbeid som presenteresskriftlig eller muntlig.


https://www.hiof.no/studier/praksis/medisinsk-testing/

Tidsbruk

Bachelori arbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspa 40 timer per uke.

Studieprogrammet legger til rettefor ulike leeringsaktiviteter pd cam pusi gjennomsnitt 10-11 timer per uke. | tillegg forventesdet at studenten bruker
cirka 30 timer per ukepd individuelle og gruppebaserte oppgaver knyttet til laeringsutbyttebeskrivelsenei emnet, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Enkeltelaeringsaktiviteter vil veere obligatoriske og er beskrevet under arbeidskrav i hver enkelt em nebeskrivelse.

Undervisningssprék

Undervisningen gispa norsk og engelsk. Seden enkelteem nebeskrivelse og tilhgrendelitteraturlister for undervisningssprak.

Der norsk er oppgitt som undervisningssprak kan dette ogsd inkluderesvensk eller dansk.

Bibliotek

Biblioteket tilbyr veiledning i litteratursgk og referanseteknikk, utldn av beker, tidsskrifter og teknisk utstyr, samt tilgang til databaser.

Akademisk skriving og lesing

Gjennom helestudiet vil studentenefa skriftlige oppgaver individuelt og i grupper for & trene pa faglig og akademisk skriftlig fremstilling. Det organiseres
eget skrivekurs. Det forventesat studenteneeristandtil & leseog forstd engelsk faglitteratur.

Bruk avdigital plattform:

Hagskolen bruker Canvassom digital laeringsplattform. Undervisningen forutsetter at studenten bruker Canvas.

Hagskolen kan kreveat studenten har egen baerbar datamaskin.

Arbeidskrav og vurderingsformer

Arbeidskraviemnenevurderestil godkjent /ikke godkjent i leeringsplattformen.

Studentenefdrtilbakemelding pa deflestearbeidskrav, og tilbakemeldingen gisfra fagansatte og feller medstudenter, skriftlig eller muntlig, individuelt eller
iseminar.

Arbeidskravene ma veere godkjentefar studenten kan fremstilleseg til eksamen og fortsettemed normal studieprogresjon.

Arbeidskravet star som godkjent for samme periodesom studieplanen gjelder for, dersom ikkeannet er oppgitt i emnebeskrivelsen. Seden enkelte

em nebeskrivelse.

Det er kravom 90 % deltakelse/tilstedevaerelsei ferdighetstrening og simulering. Dersom studenten ikkefyller kraveneom 90 % deltakelse/tilstedetilveerelse,

kan studenten kom penserefor dette med d gjennomfereen relevant aktivitet knyttet til ett avtem aeneemnet. Seden enkelte emnebeskrivelse.

Det benyttesvariertevurderingsformer gjennom studiet; bdde muntlig og skriftlig vurdering, presentasjoneri ulikeformer, i gruppeog individuelt, i tillegg
vurderer man den enkeltestudentsferdigheter i praksis. Det henvisestil den enkelteem nebeskrivelsefor nzermereinformasjon.

Vurderingskriterier og karaktersystem

Eksamen skal gi kandidaten mulighet til  visetilstrekkelig faglig forstaelseavtem aenesom er dekket i emnet. Det vil bli lagt vekt pd kandidatensevnetil &
belyse oppgaven ved bruk av relevanteteoretiske perspektiver, logisk resonnering, selvstendig refleksjon, evnetil & tolke og avgrense oppgaven og begrunne
devalg som er foretatt. Det forventesat besvarelsen er oversiktlig og logisk disponert og at fagstoffet i hovedsak framstillesmed kandidatensegne
formuleringer.



Besvarelsen skal ikkeoverskridedeangitterammenefor eksamen i emnet. Dersom kandidaten overskrider maksimalgrensen far det innvirkning pa
karakteren.

Ved skriftlig eksamen leggesdet vekt pd at kandidaten henviser til kilder.
| deflesteemner benytteskarakterregel Atil F. Seemnebeskrivelsene.

I enkelteemner benytteskarakterregel bestatt/ikke bestatt. Seemnebeskrivelsene.

Plagiatkontroll/fusk

Allebacheloroppgaver skal til elektronisk plagiatkontroll.

Andre eksam ensoppgaver og arbeidskrav kan ogsa bli gjenstand for plagiatkontroll.

Besvarelser som er helt eller delvisidentiskevil ikkebli godkjent. Helt eller delvisidentiske besvarelser er & anse som forsak pa fusk.
Manglendeinnlevering av elektronisk besvarelsevil medfereat besvarelsen ansessom ikke levert.

Sefor gvrig gjeldendeforskrift om eksamen, studierett og grader ved Hagskolen i @stfold https://lovdata.no/forskrift/2018-02-08-229

Praksis

Mentorpraksis:
Det er en obligatorisk praksisperiodei studiet, seemnet Mentorskapi flerkulturell kontekst (15 studiepoeng) i farstestudiedr.
Studenten deltar aktivt i et fastlagt program for <Mentorordningen Nattergalen for voksnemedinnvandrerbakgrunny.

Det er fasterammer rundt tiden mentor og deltakereer ssmmen.

Mentoreneskal, i samarbeid med deltakernei sin mentorgruppe, ta initiativ til aktiviteter som fremmerintegrering gjennom nettverksbygging,
spraktrening og kunnskapom det norskeutdanningssystemet og norsk arbeidsliv.

Seem nebeskrivelse.
Prosjektarbeid og feltarbeid:

Studietinneholder prosjektarbeid og feltarbeid, hvor studentenema regnemed d oppsgke organisasjoner og bedrifter utenfor hegskolen for dinnhente
kunnskap og utfereoppgaver i samarbeid med andrestudenter og /eller organisasjonen /bedriften. Seem nebeskrivelsene.

Ferdighetstrening ogsimulering:

Studietinneholder ferdighetstrening og simulering, hvor studenten gjennomgar trening i praksisrelevante og profesjonsspesifikkeferdigheter, spesielt knyttet til
kommunikasjon, radgivning, veiledning, relasjonsbygging og pedagogiskeferdigheter. Seem nebeskrivelsene.

Forsknings- og utviklingsarbeid

Hagskolen i @stfold tilbyr forskningsbasert utdanning, og det leggestil rettefor et leeringsmiljo med studentaktiv forskning der studenter deltar i ansattes
forsknings- og utviklingsarbeider.

Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag legger seerlig vekt pa forsknings- og utviklingsarbeid knyttet til samarbeidet mellom Hagskolen i @stfold og NAV @st-
Viken. Samtidig arbeidesdet kontinuerlig med utvikling av forskningsprosjekter i ssmarbeid med andredeler av praksisfeltet.


https://lovdata.no/forskrift/2018-02-08-229

Internasjonalisering

Utdanningen tilstreber & ha oppdatert internasjonal litteratur som en del av pensum.

lutdanningen leggesdet vekt pad kulturforstaelse, utfordringer profesjonellestar overfor i m gte med etniske minoritetsgrupper og hvordan omsorg utevesi ulike
kulturer. Studentenefar gjennom utdanningen kjennskaptil begreper og prosesser relatert til arbeid medinnvandrereog minoriteter. Utdanningen vektlegger

globale perspektiver pa folkevandring og innvandringspolitikk.

Evaluering av studiet

Fora kunnetilbyen aktuell og relevant utdanning av god kvalitet er hggskolen avhengig av studentenestilbakemeldinger og at du deltari evaluering av
studiene. Dette program met blir jevnlig evaluert for & sikre og utvikle kvaliteten i programmet:

Det gjennomfareshvert &r en nasjonal studentundersgkelseblant 2. rsstudenter pa allebachelor- og masterprogram, i regi av NOKUT (Nasjonalt organ
for kvaliteti utdanningen). Resultatenefra undersekelsen publiseresi portalen Studiebarom eteret.no.

Hagskolen gjennomferer periodisk programevaluering, og det blegjennomfart periodisk programevaluering av Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag
varen 2017.

Det blir giennomfert evalueringer avdeenkelteemnene Emneevalueringer danner grunnlag for en emnerapport i henholdtil hggskolenskvalitetssystem
forutdanning. Emnerapporten behandlesi programutvalg. Seden enkelteem nebeskrivelse.

https://www.hiof no/studier/studentmedvirkning-i-kvalitetsarbeidet/

Litteratur

Litteraturlister som er publisert foremner frem i tid kan bli oppdatert foran hvert semester. Oppdatert litteraturlistevil veeretilgjengelig i em nebeskrivelseneved

semesterstart.

Studieoppholdi utlandet

Som arbeids- og velferdsfagsstudent har du mulighet til & ta deler avutdanningen i utlandet hosen avvdresamarbeidspartnere. Det er mangefordeler med d ta
deler avstudieti utlandet. Et utvekslingsopphold gir bdde sosial og faglig kom petansesom kommer til nyttei studieneog ndr du skal sgkejobb. Denne
muligheten ber du ikkela gé fra deg.

Det er tilrettelagt for utveksling i 4. og 6. semester. Utvekslingsoppholdet innebzerer gijennomfaring av et opphold pd trem dneder eller ett semester ved en av

varepartnerinstitusioner i utlandet.
Her er en oversikt over vadresamarbeidspartnere:

Danmark, VIA University College, Arhus

Finland, Arcada, Helsingfors/Helsinki

Sverige, Hogskolan Vast, Trollhattan

Tyskland, KatholischeHocschuleFreiburg

Brasil, Instituto Federal do Espirito Santo, Vitoria

Madagaskar, Lovasoa Cross Cultural Com petence Center, Antsirabe,
Namibia, NamIntern, Windhoek

Tanzania, Tanga International Com petenceCenter, TICC, Tanga


https://www.hiof.no/studier/studentmedvirkning-i-kvalitetsarbeidet/

USA, Augsburg University, Minnesota

Utvekslingsoppholdet ma forhandsgodkjennes.

For merinformasjon om utveksling og hvilkelandvi har samarbeid med, ta kontakt medinternasjonal fagkoordinator og lesom utveksling pa vare

nettsider.

Jobb og videre studier

Yrkesmuligheter:

Utdanningen eren generalistpreget velferdsutdanning. Studiet fokuserer pd utfordringer og handlingsalternativer knyttet til arbeidslivet og arbeidsinkludering,
sosial inkludering og integrering, brukermedvirkning og virkemiddelapparatet, arbeids- og diskrimineringsrett, ssmt organisasjoner og ledelse, hovedsakelig
innenfor helse- og velferdsvitenskapelige kom petanseomrader.

Velferdsviterearbeider pd ulikeomrader innen arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV), og andreoffentligeeller privatevirksom heter. Velferdsvitere jobber blant
annet som; jobbspesialister, jobbkonsulenter, saksbehandlere, HR-m edarbeidere, veiledere, prosjektledere, prosjektm edarbeidere, avdelingsledere, arbeidsledere,
radgivere, tiltaksansvarlige, ferstekonsulenter, karriereveiledere og miljeterapeuter.

Utdanningen gir ogsd kom petanseinnenfor Human ResourceManagement (HRM), arbeids- og diskrimineringsrett, organisasion og ledelse, innovasjons- og

samhandlingsprosesser, og gir et godt grunnlag for personalarbeid i offentlig eller privat sektor.
Utdanningsmuligheter:

Bachelorgradi arbeids- og velferdsfag gir grunnlag for opptak til flere ulikem astergradsutdanninger og videreutdanninger badei Norgeog i utlandet. Ved
Hegskolen i Dstfold kan du blant annet seke opptak ved

Masterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester (120 studiepoeng)
Masterstudium i psykososialt arbeid - helse- og sosialfaglig yrkespraksis (120 studiepoeng)
Masterstudium i organisasion og ledelse (120 studiepoeng)

Andrerelevantefagretninger for mastergradsutdanninger og videreutdanninger er blant annet; Human ResourceManagement (HRM), sosialt arbeid,
karriereveiledning, psykisk helsearbeid, psykososialt arbeid med barn og unge, og sosialfaglig arbeid medbarn og unge.

Enkeltemasterstudier krever relevant arbeidserfaring for opptak. Det tasforbehold om studietilbudet.

Studieplanen er godkjent og revidert

Studieplanen er godkjent

Dekan Terje Grendahl, 8.januar2020.

Studieplanen gjelder for

Studieplanen gjelder for perioden 2020-2023.

Studieprogramansvarlig


https://www.hiof.no/studier/utveksling/kontaktpersoner/index.html#hv
https://www.hiof.no/studier/utveksling/
https://www.hiof.no/studier/utveksling/

Fakultet for helse, velferd og organisasjon.
Undervisningsleder Lena Tolfsen (fra 2021/2022) Studieleder Nita @rmen (studiedret 2020/2021)

Studiemodell

Denne studiemodellen har en ny utforming. Fortell oss hva du synes om den

Hast 2020

Obligatoriske emner

HOVAVF10120
Velferdsviteren i arbeids- og velferdsforvaltningen

HOVAVF10220
Pedagogikk, sosiologi og sosialpsykologi

HOVAVF10420 - Del 1av 2
Mentorskap i flerkulturell kontekst

Var 2021

Obligatoriske emner

HOVAVF10420- Del2av 2
Mentorskap i flerkulturell kontekst

15stp

HOVAVF10320
Digitalisering og kommunikasjon i organisasjoner

15stp

Host 2021

Obligatoriske emner

HOVAVF20120
Arbeid og helse - Fra globalt til lokalt arbeidsliv

15stp

HOVAVF20220
Arbeids- og diskrimineringsrett

15stp

Var 2022

Obligatoriske emner

HOVAVF20320
Human Resource Management (HRM)

15stp

HOVFEL20020
Digitalisation and interdisciplinary collaboration in health and welfare services

10stp



https://nettskjema.no/a/140530
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2020/host/hovavf10120.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2020/host/hovavf10220.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2020/host/hovavf10420.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2020/host/hovavf10420.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2021/var/hovavf10320.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2021/host/hovavf20120.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2021/host/hovavf20220.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2022/var/hovavf20320.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/shb/2022/var/hovfel20020.html

Valgemner

HOVFEL21020
. 5stp
Comparative welfare systems
HOVFEL22020
) 5stp
Person-centred collaboration
HOVFEL23020
. s 5stp
Digital opportunitiesin health and welfare

Hast 2022

Obligatoriske emner

HOVAVF30120
Ledelse, innovasjon ogsamhandling

HOVAVF30220
Sosialinnovasjon ogentreprengrskap

Var 2023

Obligatoriske emner

HOVAVF30320 305t
Kritisk refleksjon og fordypningi velferdsarbeid P

Sist hentet fra FellesStudentsystem (FS) 29. des. 2023 03:07:23


https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/shb/2022/var/hovfel21020.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/shb/2022/var/hovfel22020.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/shb/2022/var/hovfel23020.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2022/host/hovavf30120.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2022/host/hovavf30220.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2023/var/hovavf30320.html

/1) Hogskolen i @stfold

HOVAVF10120 Velferdsviteren i arbeids- og
velferdsforvaltningen (Hast 2020)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: AnneMargretheGlemmen
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet fglgende studieprogram

Obligatorisk emnei Bachelorstudium arbeids- og velferdsfag.

Undervisningssemester

1. semester (hast)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap


https://www.hiof.no/

Har bred kunnskap om ulikevelferdsm odeller, hovedinnholdet i velferdspolitikken

Har bred kunnskap om velferdspolitiske m &l og virkemidler

Har kunnskapom arbeidetsbetydning for helse, velferd og livskvalitet

Har kunnskapom arbeidsinkludering og forhold som regulerer norsk arbeidsliv

Har kunnskapom teoretiske perspektiver pd brukermedvirkning, samt erfarings- og brukerkunnskap

Harkunnskapom grunnleggendejuridisk metodeog lowerk innen arbeids- og velferdsforvaltningen, herunder forvaltningsrett og lovgivning innen sosiale
tjenester

Ferdigheter

Kan reflektere over velferdsviterensplassi samfunnet
Kan reflektere over arbeidslinja som virkemiddel i velferdspolitikken
Kan identifisere, reflektere over og handtereetiske problemstillinger og dilem maer i yrkesutevelsen

Kan planlegge og gjennomferearbeidsoppgaver i gruppe

Generell kom petanse

Har grunnleggende kunnskap om forskningsmetode og grunnleggende prinsipper innenfor forskningsetikk

Kan formidlefaglig kunnskap om velferdsvitenskapeligetemaer skriftlig og muntlig

Innhold

Emnet giren innfering i velferdsstatensorganisering, styring, fordelingspolitikk og ressursforvaltning, samt kunnskap om arbeids- og velferdsforvaltningens
tjenester, virkemidler og brukergrupper.

Emnet tar for seg folgendetemaer:

Velferdsviterensyrkesrolle, mandat og samfunnsansvar som profesjonsutever

Integrering og inkluderingskom petanse, med fokus pé helsefrem mendearbeid og arbeidsinkludering, samt forebygge utsteting fra arbeidslivet
Relevante metoder i arbeidsinkludering, som Individual Placement and Support (IPS), Customized Em ployment (CE) og Supported Em ployment (SE)
Arbeidsmarkedet og arbeidsmarkedspolitikk, herunder arbeidslivetsorganisasjoner og trepartssam arbeidet

Fordeler og ulem per ved arbeidslinja og dilem m aer i velferdspolitikken

Utforskeegneverdier og holdninger, og reflektere over etisk teori og yrkesetikk

Grunnleggendeforskningsm etode (statistikk, kvalitativ, kvantitativ, eksperimenter)

Juridisk metode og sentral lovgivning innen velferdsforvaltning, herunder forvaltningsrett, anvendelse av rettsregler, opplysningsplikt, samt juridisk og

sosialfaglig skjenn

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og leeringsformer bestar av studentaktiveforelesninger, studentdrevneforelesninger, dialogbaserteseminar, ferdighetstrening, individuelle
oppgaver og gruppearbeid som presenteresskriftlig eller muntlig.

Veiledning:



Emneansvarlig ertilgjengelig for veiledning 2 timer hver uketil fastsatt tid gjennom heleemnet. Veiledning kan foregd pa ulike m ater, for eksem pel pa veileders
kontor, via mail, telefon, eller andredigitaleverktay, som lync, adobe, skype, m.m.

Arbeidsomfang

Bacheloriarbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspa 40 timer per uke. Studieprogram met legger til
rettefor leeringsaktiviteter i giennomsnitt 10-11 timer per uke. Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pd individuelle og gru ppebaserte
oppgaver knyttet til leeringsutbyttenei semesteret, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Ingen veiledet praksisiemnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

En (1) skriftligindividuell oppgave pd inntil 1500 ord. Oppgaven godkjennesi leeringsplattformen. Tilbakemelding vil bli gitt i seminar. Ikkegodkjent
arbeidskravkan omarbeides1 gang.

Det er kravom 90 %tilstedevaerelsei ferdighetstrening. Dersom studenten ikkefyller kraveneom 90%tilstedetilvaerelsei ferdighetstrening, ma studenten
levereen tekst pd inntil 1500 ord om et relevant tema gitt avemneansvarlig.

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent far studenten kan fremstilleseg til eksamen
Eksamen

Individuell skriftligeksamen, 5 timer.

Ingen tillattehjelpemidler.

Karakterregel: A-F

Sensorordning

Internesensorer

Evaluering avemnet

Underveis- og sluttevaluering danner grunnlag for en emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@. Emnerapporten behandlesi kullet ogi
programutvalg.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 22.5.2020

Arbeids og sosialdepartementet. (2016). NAVien nytid for arbeid og aktivitet. Meld. St. 33 (20152016). Oslo: Arbeids og sosialdepartem entet. Elektronisk versjon
avNAVien nytid for arbeid og aktivitet. URL:
https://www.regjeringen.no/contentassets/8f9e56528fb340eb9f6515cc21ab5119/no/pdfs/stm201520160033000dddpdfs.pdf (79s)



https://www.regjeringen.no/contentassets/8f9e56528fb340eb9f6515cc21ab5119/no/pdfs/stm201520160033000dddpdfs.pdf

Frayland, K. og Spjelkavik, @., red. (2014): Inkluderingskom petanse. Oslo: Gyldendal Akademiisk. (66 sider).

Del I: Introduksjon og overblikk s. 18-49.

Del V: Avslutning s. 306-341

Glemmestad, H. &L. Kleppered.). (2019). Arbeidsinkludering i sosialt arbeid. Bergen: Fagbokforlaget. ISBN: 978-82-450-2483-8 (159 s.)

Del 1 Arbeidog inkludering, kap. 1-6, s. 15-120
Del 2 Arbeidsinkludering i praksis, kap. 8-9, s. 150-190
Del 3 Spenninger i arbeidsinkluderingsfeltet, kap.17,s. 302-316

Halvorsen, K., Stjern@ S., @verbye, E. (2016): Innfering i helse- og sosialpolitikk. Universitetsforlaget ISBN 978-82-15-02196-6 (80 sider).

Kapittel 1 Helse og sosialpolitikk, forsergelsessystemer og ideologier
Kapittel 2 Historien: Fra fattighjelp til velferdsstat
Kapittel 3 Levekar, helseproblem er og sosiale problem er

Kapittel 13 Velferdsstatensframtid

International Federation of Social Workers (2012): Statement of Ethical Principles (3 sider) http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/

Kjenstad, A. og A. Syse (2017). Velferdsrett I. 6. utgave. Oslo: Gyldendal Juridisk.
Kap. 2: Rettighetstenkningen i velferdsretten, s. 75-118 (43s)
Kap. 4: Retten til helse- og omsorgstjenester frakommunen, Del 4.1-4.5.3,s.171-210 (39 9)

Kjgnstad, A, SyseA., Kjelland M (red.) (2017). Velferdsrett Il. Barnevern- og sosialrett. 5. utgave. Oslo: Gyldendal Juridisk.

Kap. 2: Saksbehandlingen i fersteinstans. s. 65-107 (42 )

Kap. 3: Klageover tildelingsvedtak. Del 3.3,5.127-138 (119)

Kap. 4: Taushetsplikt og opplysningsplikt s. 155-205 (50 9)

Kap. 10: Profesjonsutavelse- roller, rettigheter og plikter (s.449-485 (36 9)

Kvalnes, @. (2015). Segorillaen. Etikkiarbeid. (2. utg.). Oslo: Universitetsforlaget. ISBN 978-82-15-01356-5 Hele boka. (200 sider)

Schafft, A. og Spjelkavik, @. (2014). Arbeidsgiverperspektiver pa inkludering. Hva er god inkluderingskom petanse? (50 sider).
http://www.hioa.no/OmiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning /AFI/Publikasjoner-AFI/Arbeidsgiverperspektiver-paa-inkluderingSolstad,

Asgeir (2018). Kort om NAV. Oslo: Universitetsforlaget. ISBN 9788215030845. Heleboka. (147 s.)

Totalt 1050 sider

Anbefalte nettsteder:

Hvordan skrive oppgave? Biblioteket, Hagskolen i @stfold https://www.hiof no/bibliotek/hvordan-skrive-oppgave/



http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/
http://www.hioa.no/OmiOA/Senter-for-velferds-og-arbeidslivsforskning/AFI/Publikasjoner-AFI/Arbeidsgiverperspektiver-paa-inkludering
https://www.hiof.no/bibliotek/hvordan-skrive-oppgave/

Podcast om akademisk skriving: http://www.akademiskskriving.no/

Lover som studenteneskal kjennetil:

Arbeidsmarkedsloven og sentraleforskrifter. Lovom arbeidsm arkedstjenester: LOV2004-12-10-76 (Lesedato: 13.05.19). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2004-12-10-76

Folketrygdloven. Lovom folketrygd: LOV-1997-02-28-19 (Lesedato: 12.05.20). URL: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1997-02-28-19?
g=folketrygdloven

Forvaltningsloven. Lovom behandlingsm aten i forvaltningssaker: LOV-1967-02-10 (Lesedato: 12.05.20). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10? g=forvaltningsloven

Sosialtjenesteloven i NAV. Lov om sosialetjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen: LOV-2009-12-18 nr 131. (Lesedato: 12.05.20).
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2009-12-18-131?g=lov%200m %20sosiale

Introduksjonsloven. Lovom introduksjonsordning og norskopplaering for nyankomneinnvandrere LOV-2003-07-04-80 (7 s) (Lesedato: 12.05.20). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-07-04-80? g=introduksjonsloven

NAV-loven. Lovom arbeids- og velferdsforvaltningen LOV-2006-06-16-20. (Lesedato: 12.05.20). https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2006-06-16-20?
g=nav%20loven

Gjeldsordningsloven. Lovom frivillig og tvungen gjeldsordning for privatpersoner. LOV-1992-07-17-99. (Lesedato:12.05.20). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-07-17-99? q=gjeldsordningsloven

Helse- og omsorgstjenesteloven, Lovom kommunalehelse- og omsorgstjenester: LOV-2011-06-24-30. (Lesedato: 12:05.20). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24 30?7 g=helse%200g%200m sorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven: Lovom pasient- og brukerrettigheter LOV-1999-07-02-63. (Lesedato: 12.05.20). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63? g=pasient%200g%20brukerrettighetsloven

Spesialisthelsetjenesteloven, Lov om spesialisthelsetjenester m.m: LOV-1999-07-02-61. (Lesedato: 12.05.20). URL:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61? g=spesialisthelsetjenesteloven
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HOVAVF10220 Pedagogikk, sosiologi og sosialpsykologi
(Host 2020)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlige: Ole Jorgen Stefferud Ranglund, Trude Tonholm
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet fglgende studieprogram

Obligatorisk emnei Bachelorstudium arbeids- og velferdsfag.

Undervisningssemester

1. semester (hast)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap


https://www.hiof.no/

Har kunnskapom pedagogisketeorier og metoder av relevansfor velferdsviteren
Har kunnskapom sosiologisketeorier av relevansfor velferdsviteren
Har kunnskapom desosialpsykologisketeorier av relevansfor velferdsviteren

Har kunnskapom forskningsetikk av relevansfor velferdsforskning

Ferdigheter

Kan utvikleog oppdatere undervisningspedagogisk kom petanse

Kan gjenkjennesosialpsykologiske utfordringer i arbeid med mennesker

Kan anvendemetoder for ssmhandling i grupper

Kan reflektere over og diskuterefaglige problemstillinger i et sosiologisk perspektiv

Kan finneog anvenderelevant forskning i diskusjoner om pedagogiske, sosiologiske og sosialpsykologiske utfordringer

Generell kom petanse

Kan ta hensyn til at det er ulike m &ter & forstd og forklare menneskersatferd, emosjoner og motivasjoner

Kan kartlegge og fokusere pd menneskersressurser og muligheter

Innhold

Emnetinneholder

Sentralepedagogiske begreperinnenfor ulikefelt i faget pedagogikk

Pedagogisketeorier og metoder av relevansfor velferdsfaget.

Trening pd bruk av ulike pedagogiske metoder som kan bidra til leering.

Sosialpsykologi og psykologifagetsanvendelsesmuligheter innenfor arbeids- og velferdsarbeid.
Psykologiskefaktorersbetydning for arbeidsrelaterte problemstillinger

Trening pa faglig refleksion gjennom diskusjoner av faglige problemtillinger.

Samarbeidei mindregrupper og anvende kunnskaper om sosialpsykologi i magtemed andremennesker.
Treningibruk avdevanligste databasenefor sek etter relevant statistikk og forskning for fagom radene.
Forskningsetiskeretningslinjer for sasmfunnsfag, jussog humaniora og personvernsbestemmelsene.
Formidlefagstoffi trdd med akademiskestandarder for refleksjon og referanser.

Trenepd & opptre profesjonelt oginkluderende.

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestér av studentdrevne og studentaktiveforelesninger og dialogbaserte seminar, ferdighetstrening, individuelle oppgaver og
gruppearbeid som presenteresskriftlig eller muntlig.

Veiledning:

Studentenevili emnet trenepd & veiledehverandre. Emneansvarlig er tilgjengelig for veiledning etter avtale.

Arbeidsomfang



Bacheloriarbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspa 40 timer per uke. Studieprogram met legger til
rettefor undervisningi gjennomsnitt 10-11 timer per uke. Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pa individuelle og gru ppebaserte oppgaver
knyttet til leeringsutbyttenei semesteret, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Ingen veiledet praksisiemnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

En individuell skriftlig oppgave pa inntil 1500 ord. Studentenesamarbeider og veileder hverandrei grupper pa tre, men innleveringen vurderesindividuelt.
Godkjennesi leeringsplattformen.

En obligatorisk gruppepresentasjon. Maks3 personeri gruppen. Godkjennesi seminar. Ved fravaer eller ikke godkjent presentasjon gisdet en ny mulighet.

Det er kravom 90 %tilstedeveerelsei ferdighetstrening. Dersom studenten ikkefyller kraveneom 90 %tilstedetilveerelsei ferdighetstrening gisdet en (1)
mulighettil dtaigjen ferdighetstreningen.

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent far studenten kan fremstilleseg til eksamen.
Eksamen

Individuell muntlig eksamen.

Varighet inntil 30 minutter.

Karakterregel: A- F.

Sensorordning

Intern og ekstern sensor.

Evaluering avemnet

Underveisog sluttevaluering danner grunnlag for en emnerapport i henhold til kvalitetssystem for utdanning ved Hid. Emnerapporten behandlesi kullet og i

programutvalg.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 22.05.2020

Aakvaag, G. (2008). Modernesosiologisk teori. Oslo: Abstrakt forlag (365 s.)

Kvernbekk, T. (2005). Pedagogisk teoridannelse: Insidere, teoriformer og praksis. Bergen: Fagbokforl. (1955s.)
Raaheim, A. (2019). Sosialpsykologi (2. utg. ed.). Bergen: Fagbokforlaget (3855

+100 sider selwalgt pensum
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HOVAVF10420 Mentorskap i flerkulturell kontekst (Host
2020-V&r 2021)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad og praksissteder

Emneansvarlige: Beate Brevik Seethern,Anne Margrethe Glemmen
Undervisningssprak: Norsk

Varighet:1ar

Pa grunn av Covid-19 kan det skje endringer i emnebeskrivelser ved Hid varen 2021. Eventuelle
endringer i arbeidskrav og eksamensform blir publisert fortlgpende i Studentweb. @vrige
endringer knyttet til undervisning vil formidles via andre offisielle kanaler.

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet falgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens leeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og laeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkér for ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram


https://www.hiof.no/

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Ingen

Undervisningssemester

1.0g2. semester (hast og var)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Kan beskrive sentrale begreper og perspektiver innen mentorskap

Ferdigheter

Kan organisereog lede aktiviteter for enkeltindivid og grupper
Kan anvendekommunikasjons- og veiledningskom petansei mgtemed brukerei en laerings-, mestrings- og endringsprosess
Kan identifisere, reflektereover og hdndtereetiske problemstillinger

Kan identifisere, reflektereover utfordringer knyttet til integrering og arbeidsinkludering
Generell kom petanse

Kan anvendekunnskaper om oppvekstsvilkari et flerkulturelt samfunn, seerlig knyttet til utfordringer i et majoritets- og minoritetsperspektiv

Kan reflekterekritisk, serlig knyttet til bevissthet om egneverdier og holdninger

Innhold

Hovedinnholdet i mentorpraksisen er at studenten deltar aktivt i et fastlagt program for mentorordningen Nattergalen for voksnemedinnvandrerbakgrunn i
perioden septem ber- mai.

Det er fasterammer rundt tiden mentor og deltakereer ssmmen.
Det skal gjennomfares20 mentormater

Mentoren skal, i samarbeid med deltakerneog sin mentorgruppe, ta initiativtil aktiviteter som frem mer integrering, nettverksbygging og
arbeidsdeltakelse.

Noen aktiviteter vil veereifellesskap med andrementorgru pper og deltakere.
Studenten far opplaering og veiledning i gruppe.

Det er etablert et sam arbeid mellom Hagskolen i @stfold og Introduksjonsprogram met i NAV for gjennomfering av praksisen.

Undervisnings- og leeringsformer

Studentaktiveforelesninger og dialogbaserteseminar, mentormater, gruppearbeid, veiledning og selvstudier.

To(2) gruppeveiledninger:



Veiledningen skal veereen stattefor mentoren og samtidig gi mulighet til & falge opp hvordan relasjonen mellom mentoreneog deltakerne utvikler seg.
Veiledningen gir mentoren mulighet til & reflektererundt rollen som mentor i relasjonen til deltakereog medmentor. | veiledningen er det ogsd mulig & ta opp
eventuelle praktiske problemer og diskutereforslag til mulige aktiviteter i mentormgtene.

Arbeidsomfang

Sepkt. Praksis.

Praksis

Praksiserfaring utgjer hoveddelen avemnet, og mentormetenedanner grunnlag for refleksion som dokumenteresi arbeidskrav og eksam ensoppgave.

Mentorpraksis:

Emnetinneholder 2 mentorkursa ca. firetimer, 2 gruppeveiledninger og tilbud individuelleveiledninger ved behov. Studentenelevererinn ménedlige
rapporter i perioden mentormetenegjennomfares.

Det skal gjennomfaresminimum 20 mentorm ater, og primaert foregar m gtenetil fastsatt tid hver uke. Mentorm gtene (samveeret) varer ca. tretimer.
Mentoreneskal, i samarbeid med deltakerne, planlegge og gjennomfare aktiviteter tilpasset deltakernesgnsker og behov.

Mentorssamvaer med deltakerne medfarer at studentenema planlegge og gjennom fare aktiviteter og undervisning om relevantetem aer for deltakernei
mentorordningen.

Skriftligearbeidskravdanner grunnlag for refleksjon over egneerfaringer, opplevelser og felelser, og kan dannegrunnlag for veiledning i gruppe og skriftlig
individuell eksam ensoppgave. Veiledningen legger til rettefor refleksjon omkring erfaringer fra mentorarbeidet.

Arbeidskrav - vilkar for a avlegge eksamen

Manedsrapporter fra egen mentorpraksis.
Obligatorisk deltakelsei undervisning og seminar som tilhgrer emnet
Obligatorisk veiledning (to gruppeveiledninger)

Gjennomfare20 mentormgter

Ikke godkjentemdnedsrapporter kan omarbeides 1 gang etter angitt tidsfrist.

Dersom ett eller flerearbeidskravikkeer godkjent, m& heleem net gjennomfares pa nytt.
Eksamen

Skriftligindividuell oppgave: refleksjonsnotat.

Omfang: inntil 2000 ord.

Oppgaven leverestil naermereangitt frist.

Karakterregel: Bestatt / Ikke bestatt

Sensorordning



Internesensorer

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Vedikkebestatt eksamen kan oppgaven omarbeidesen gang.

Evaluering avemnet

Lapendeevaluering gjennom sem esteret. Metodefor evalueringen avtalesmellom emneansvarlig og studenter. Underveisog sluttevaluering danner grunnlag
foren emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@. Emnerapporten behandlesi kullet ogi programutvalg.

Litteratur
Litteraturlista er sist oppdatert 08.01.2020
Dypedahl, Magneog Bghn, Henrik (2017). Veien til interkulturell kom petanse. Bergen: Fagbokforlaget (160 sider)

Grander, M. og Sild Lénroth, C. (2011) Mentorskap for barn och unga. Malm ¢ Hogskola. http://muep.mau.se/bitstream/handle/2043/13048/Mentorskap
for barn och unga MUEP.pdf? sequence=2&isAllowed=y (160 sider)

Mathisen, P. (2015) Mentor: om mentoring i teori og praksis. Fagbokforlaget (172 sider)

Reddick, R, Griffin, K., Cherwitz, R, Cérda-Pra; ak, A, Bunch, N. (2012): What You Get When You Give: How Graduate StudentsBenefit from Serving asMentors.
http://www.ut-ie.com /articles/jfd2012.pdf (13 sider)

Svendsen, S., Valenta, M., Berg, B. (2017). Fraintrotil arbeid - Integreringsutfordringer og muligheter i Flora kommune
https://samforsk.no/Publikasjoner/2017/Rapport Flora 2017 Stina Svendsen_hele.pdf(119 sider)

@rmen, N. og Simensen, H. (2016): Kom petanseutvikling giennom mentorskap. NorgesBarnevern nr. 3-4.s. 264 - 278. https://www.idunn.no/tnb/2016/03-

04/kom petanseutvikling_gjennom mentorskap (14 sider)

Totalt 638 sider

Artikler og kom pendier kan tilkomme, og leggesut i leeringsplattformen ved em nestart.
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http://muep.mau.se/bitstream/handle/2043/13048/Mentorskap%20f%C3%B6r%20barn%20och%20unga%20MUEP.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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http://www.ut-ie.com/articles/jfd2012.pdf
https://samforsk.no/Publikasjoner/2017/Rapport%20Flora%202017%20Stina%20Svendsen_hele.pdf
https://www.idunn.no/tnb/2016/03-04/kompetanseutvikling_gjennom_mentorskap
https://www.idunn.no/tnb/2016/03-04/kompetanseutvikling_gjennom_mentorskap

/1) Hogskolen i @stfold

HOVAVF10320 Digitalisering og kommunikasjon i
organisasjoner (Var2021)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlige: Beate Brevik Seethern,Anne Margrethe Glemmen
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Pa grunn av Covid-19 kan det skje endringer i emnebeskrivelser ved Hid varen 2021. Eventuelle
endringer i arbeidskrav og eksamensform blir publisert fortlgpende i Studentweb. @vrige
endringer knyttet til undervisning vil formidles via andre offisielle kanaler.

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet falgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens leeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og laeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkér for ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram


https://www.hiof.no/

Obligatorisk emnei Bachelorstudium arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Ingen

Undervisningssemester

2. semester (var)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har bred kunnskapom bruk avanaloge og digitale kom munikasjonsmetoder i matemed brukere og organisasjoner

Ferdigheter

Kan utfaresamtaler med bruk av ulike kommunikasjonsm etoder

Kan bidra til myndiggjering av bruker

Har evnetil & skapegod dialog og relasjon til andremennesker

Kan anvendedigital kommunikasjon i mgtemed brukere og organisasjoner

Kan kritisk vurdereanvendbarheten av ulike kommunikasjonsformer og metoder i mgte med brukereog organisasjoner
Kan identifisereog handtereetiskeutfordringer i kom munikasjonsprosesser i mgtemed brukere og organisasjoner

Kan vurdereog analysereegen kom munikasjonskom petanse

Generell kom petanse

Har forstaelsefor hvordan bruk avanaloge og digitalekom munikasjonsmetoder pavirker brukere og organisasjoner

Innhold

Emnetinneholder det teoretiske grunnlaget for coaching, motiverendeintervju (M) og andreanalogeog digitalekommunikasjonsformer, samt trening i
utvikleegneferdigheterinnen valgte metoder gjennom &

Bli bevisst pa egen rollesom relasjonsbygger og prosessleder
Fainnsiktidefinisjoner og teoretisk grunnlag, samt utvikleferdigheterinnen analog og digital kommunikasjon i organisasjoner
Bli bevisst pa etiske utfordringer ved bruk av digitale og analoge kom munikasjonsformer i m gtemed brukere og organisasjoner

F3 oversikt over ulikeanvendelsesomrdder, samt muligheter og begrensninger for ulikekommunikasjonsverktey og metoder i matemedbrukereog
organisasjoner

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestar av studentaktiveforelesninger og dialogbaserteseminar, ferdighetstrening, simulering, individuelle oppgaver og
gruppearbeid som presenteresskriftlig eller muntlig.



Veiledning:

Emneansvarliger tilgjengelig for veiledning 2 timer hver uke. Veiledning kan foregd pa ulike m ater, for eksem pel pa veilederskontor, via mail, telefon, eller
andredigitaleverktay, som lync, adobe, skype, m.m.

Arbeidsomfang

Bachelori arbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspd 40 timer per uke. Studieprogram met legger til
rettefor undervisningi gjennomsnitt 10-11 timer per uke. Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pd individuelle og gru ppebaserte oppgaver
knyttet til leeringsutbyttenei semesteret, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Det er ikkeveiledet praksisi emnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Etindividuelt notat. Notatet skal vaere pd inntil 1500 ord og godkjennesi leeringsplattformen. Ikke godkjent arbeidskrav kan omarbeides1 gang.

Det er kravom 90 %tilstedeveerelsei ferdighetstrening og simulering. Dersom studenten ikkefyller kraveneom 90 %tilstedetilvaerelsei ferdighetstrening og
simulering, m3 studenten gjennomfareen analog eller digital presentasjon av et relevant tema gitt avemneansvarlig.

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent far studenten kan fremstilleseg til eksamen
Eksamen
Muntlig eksamen (gruppe)

Muntlig eksamen i gruppepa 2-3 studenter.
Varighetinntil 30 minutter.

Kandidateneutfarer en profesjonell samtalebasert pa et case, og reflekterer rundt samtalen i etterkant.

Hensikten er & gi kandidatenemulighet til & demonstrere:

- Godekommunikasjonsferdigheter, hvor deanvender kom munikasjonsteori i praksis

- Evnetil & knyttekommunikasjonsteori til praksis

- Evnetil faglig refleksjon over et sentralt tema/dilem ma knyttet til kommunikasjon i situasjonen.

Det gisen fellesbokstavkarakter for gruppen.
Karakterregel: A-F.

Sensorordning

Internesensorer



Vilkar for ny/utsatt eksamen

Utsatt eksamen gjennom farespd sasmmematesom ordinaer eksamen. Studenter som ikkeavlegger gruppeeksamen pd grunn av sykdom og studenter som
gnsker & forbedrekarakter, vilkunneavleggeindividuell muntlig eksamen. Utsatt eksamen sensureresavtointernesensorer.

Evaluering avemnet

Underveisog sluttevaluering danner grunnlag for en emnerapport i henhold til kvalitetssystem for utdanning ved Hid. Em nerapporten behandlesi kullet og i

programutvalg.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 04.12.2020

Andersen, M.R. (2019): Kommunikasjonenskraft - hvem blir du i mate med andre? Kolofon forlag. (168 sider)

Beesley, P, Watts, M. &Harrison, M. (2017): Developing Your Communication Skillsin Social Work. SAGE Publications. (176 sider)

Berg. M.E. &Ribe, E. (2013): Coaching - A hjelpe ledere og medarbeideretil & lykkes. (3. utg.) Oslo: Universitetsforlaget. Kapittel 1,3, 4, 50g 7 (ca. 100 sider).
(Kapittel. 2,6, 8,9 0g 10 kommeri 3. studiedr).

DeJong, P, Berg, . K., &Ystanes, O. (2005). Lasningsskapendesamtaler. Gyldendal akademisk. (330 sider)

Ellingsen, P, Eriksson, R. &Ran, M. (2020): Farstelinjearbeidi en digital tid. Om hvordan elektronisk saksbehandling pavirker arbeidet til veilederen i den norske
arbeids- og velferdsetaten (NAV). Tidsskrift for Arbeidsliv. ISSN 1399-1442. 22 (3) (publiseresdesem ber 2020).

Pettersen, L. (2018): Digitalisering - Modernitetensflyttebyrd (14 sider). https://www.idunn.no/nmt/2018/04/digitalisering

Rehnebzek, M. (2016): Fra bakkebyrdkrati til skjerm byrdkrati (15 sider).
https://www.idunn.no/file/pdf/66917570/fra_bakkebyraakrati_til _skjermbyraakrati.pdf

Svendsrud, A. (2015): Karriereveiledning i et karriereveiledningsperspektiv. Oslo: Universitetsforlaget. (230 sider)

Videoer:

Builddon't break relationshipswith communication - connect thedots- Amy Scott. https://www.youtube.com /watch?v=Jp9b2HfTQWg

Introduksjon til motiverendeintervju (MI) for helsepersonell. https://www.youtube.com /watch?v=HUqO Jw9nPCo

MICROAGGRESSIONS IN THE CLASSROOM. https://www.youtube.com /watch?v=ZahtixW2CIQ

Eliminating Microaggressions: TheNext Level of Inclusion - Tiffany Alvoid. https://www.youtube.com/watch?v=cPqVit6 TJjw

What adigital government lookslike- Anna Piperal. https://wwwted.com/talks/anna piperal what a digital government looks like



https://www.idunn.no/nmt/2018/04/digitalisering
https://www.idunn.no/file/pdf/66917570/fra_bakkebyraakrati_til_skjermbyraakrati.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Jp9b2Hf7QWg
https://www.youtube.com/watch?v=HUqOJw9nPCo
https://www.youtube.com/watch?v=ZahtlxW2CIQ
https://www.youtube.com/watch?v=cPqVit6TJjw
https://www.ted.com/talks/anna_piperal_what_a_digital_government_looks_like

Artikler, videoer, podkaster og anbefalt pensum vil bli lagt til ved em nestart.
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HOVAVF20120 Arbeid og helse - Fra globalt til lokalt
arbeidsliv (Hest 2021)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Bengt Morten Wenstgb
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet fglgende studieprogram

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Bestatt emnet HOVAVF10120 Velferdsviteren i arbeids- og velferdsforvaltningen (15 studiepoeng).

Undervisningssemester


https://www.hiof.no/

3. semester (hast)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har kunnskapom offentlig helse- og arbeidslivspolitikk
Kjenner til hovedtrekk og strategier i folkehelsearbeid
Kjenner til sentralevirkemidler i arbeidsrettet rehabilitering

Harkunnskapom leaerings-, mestrings- og endringsprosesser i norsk arbeidsliv

Ferdigheter

Kan reflektereover forhold som bidrartil sosial ulikhetihelse

Kan forklarehvordan livsbelastninger kan pavirke barnsog voksneslivog hvordan dettekan faretil utfordringeri arbeidslivet
Kan anvenderelevant veiledningsteori og kommunikasjonsverktay

Kan anvendeog forstd IA-avtalensinnhold

Kan anvenderelevant lowverk knyttet til arbeid og helse

Generell kom petanse

Harinnsiktiforskningom helseutfordringer i arbeidslivet og betydningen av sosial inkludering
Harinnsiktiog forstaelseavhvordan psykisk helse, rusproblematikk, voldsproblematikk og omsorgssvikt pavirker arbeid og livsmestring

Kjennertil hvordan helseindikatorer kan brukessom statistikk i praksis

Innhold

Emnet tar for seg

Norske- oginternasjonaleutfordringer i fremtidensarbeidsliv.

Sentralelover og organisering av norsk arbeidsliv.

Fremtidigefolkehelseutfordringer og muligheter og detskonsekvenser for arbeidstakerne.
Aktuell forskning innen arbeidsliv- og helse.

IA-avtalensutfordringer, fremtid og alternative samarbeidsformer i norsk arbeidsliv.
Seniorpolitiske utfordringer i norsk arbeidsliv

Arbeidsmilje og livskvalitet i norsk arbeidsliv.

Ferdighetstreningi kommunikasjonsog veiledning av arbeidstakeremed helseutfordringer.
Rus- og spill problematikk i norsk arbeidsliv.

Utvikling av malrettedetiltak for & fa flereungdommer som har problemer ut i arbeidslivet.

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestér av studentaktiveforelesninger og dialogbaserteseminar, ferdighetstrening, individuelle oppgaver og gruppearbeid som
presenteresskriftlig eller muntlig.



Veiledning:

Emneansvarliger tilgjengelig for veiledning 2 timer hver uketil fastsatt tid giennom heleemnet. Veiledning kan foregé pa ulikemater, for eksem pel pa veileders
kontor, via mail, telefon, eller andredigitaleverktey, som lync, adobe, skype, m.m.

Arbeidsomfang

BAi arbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsats pa 40 timer per uke. Studieprogram met legger til rettefor
undervisningi gjennomsnitt 10-11 timer per uke. Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pd individuelle og gru ppebaserte oppgaver knyttet til
laeringsutbyttenei semesteret, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Ingen veiledet praksisi emnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

En (1) skriftligindividuell oppgave. Omfang skal vaere pd inntil 2000 ord. Oppgaven godkjennesi laeringsplattformen. tkke godkjent arbeidskrav kan
omarbeides1 gang.

Det er kravom 90 % deltakelse/tilstedevaerelsei ferdighetstrening. Dersom studenten ikkefyller kraveneom 90 %tilstedetilvaerelsei ferdighetstrening, ma
studenten levereen tekst pd inntil 1000 ordom et relevant tema gitt avemneansvarlig.

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent far studenten kan fremstilleseg til eksamen
Eksamen

Individuell hjemmeeksamen over tre(3) dager.

Besvarelsen skal ha et omfang p&d maks2500 ord.

Karakterregel: A-F.

Sensorordning

Ekstern ogintern sensor

Evaluering avemnet

Tilbakemelding fra studenteneer avgjgrendefor at vi skal kunnetilby best muligeemner og studieprogrammer. Underveisog sluttevaluering danner grunnlag
foren emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@. Em nerapporten behandlesi kullet ogi programutvalg.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 01.06.2021



Berg, M.E. (2013): Coaching- A hjelpeledere og medarbeideretil & lykkes (3. utgave). Oslo: Universitetsforlaget ISBN: 978- 82- 15- 02233- 8 (Kap. 2, 3,5, 7 og 11)
(116 sider)

Eldring, L., og Drjasaeter, E. (2018): Lesarbeidersamfunnet (1. utgave). Oslo: Cappelen Damm ASISBN: 978- 82- 02- 45165- 3 (Kap. 1-9) (173 sider)

Falkum, E. (2020): Makt og opposisjon i arbeidslivet (1. utgave). Oslo: Cappelen Damm ASISBN: 978- 82- 02- 63542- 8 (Kap 1-9) (235 sider)

Mzeland, J.G. (2013): Hva er helse? (2 opplag). Oslo: Universitetsforlaget ISBN: 978-82-15-01253-7 (kap 1- 9) (141 sider)

Skaug, T. (2005): Spilleavhengighet. Oslo: Universitetsforlaget ISBN: 82-15-00 712-0 (Kap 1-7) (217 sider)

Terjesen, H.CA. og Salomon, RH. (2015). Langsiktig ledelse (1 utgave). Oslo: Cappelen Damm ASISBN: 978- 82- 02- 42667- 5 (Kap. 1-8) (199 sider)

Det delesut artikler om dagsaktuellearbeids- og helserelatertetemaer i lopet avemnet.

1081 sider
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HOVAVF20220 Arbeids- og diskrimineringsrett (Host
2021)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Beate Brevik Saethern
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet fglgende studieprogram

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Bestatt emnet HOVAVF10120 Velferdsviteren i arbeids- og velferdsforvaltningen (15 studiepoeng).

Undervisningssemester


https://www.hiof.no/

3. semester (hast)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har kunnskap om hovedtrekk og begreper i arbeidsretten

Har kunnskap om styringsrett og medbestem melse

Har kunnskapom fast ansettelse/midlertidig ansettelse

Har kunnskap om arbeidsmiljgbestem melser

Har kunnskapom vern mot oppsigelse og avskjed

Har kunnskapom organisasjoneneog tariffavtaler, med hovedvekt pa skillet mellom interesse- og rettstvister

Harkunnskapom hovedtrekk i vernelovgivningen mot diskriminering med tilknyttedeinternasjonalemenneskerettsligeinstrumenter

Har kunnskapom saksbehandlingsregler og hdndhevingsbestem melser i diskrimineringsretten
Ferdigheter

Kan drefteaktuellerettssparsmal innenfor arbeidsretten og diskrimineringsretten pd en matesom tilfredsstiller anerkjentejuridisk metodiske krav

Kan finnefram til relevant rettskildem aterialefor dennedreftelsen og foreta en holdbar aweining mellom deulikerettskildefaktorene, basert pd en korrekt
forstaelseavsamspillet mellom faktiske og rettslige sparsm al som styrer resultat i den enkelte sak

Generell kom petanse

Har forstatt vurderingenesrollei allefaser av rettsanvendelsen og at juridisk kom petanseinnebeerer evnetil & forenekrav om likebehandling med behov for
a vektleggerimelighetshensyn

Innhold

Gjennom arbeid medtemaet arbeidsrett tilegner studenteneseg grunnleggendeinnsikt i og forstaelseav arbeidsrettsligeforhold knyttet til arbeidslivets
organisasjoner og til rettsforholdet mellom den enkeltearbeidstaker og arbeidsgiver, med hovedvekt pa et arbeidstakerperspektiv. Videre oppaver studentenesin
forstéelseavhovedregleneom skillet mellom individuell og kollektivarbeidsrett.

Fradiskrimineringsretten tilegner studenteneseginnsikt i rettsregleneom rett til likebehandling uavhengig avkjenn, etnisitet, funksjonsevne, alder, seksuell
orientering, religigstromv. Videre oppaver studentenesin forstaelseavsammenhengen mellom relevantenorskelovbestem melser, herunder
Menneskerettsloven, og desentrale menneskerettsligeinstrumentene: FN-konvensjonen om sivile og politiskerettigheter (SP), FN-konvensjonen om
gkonomiske, sosialeog kulturellerettigheter (OSK), FNsrasediskrimineringskonvensjon (CERD) og FNskvinnekonvensjon (KDK).

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestér av studentaktiveforelesninger og dialogbaserteseminar, ferdighetstrening, individuelle oppgaver og gruppearbeid som
presenteresskriftlig eller muntlig.

Veiledning:

Emneansvarliger tilgjengelig for veiledning 2 timer hver ukegjennom heleemnet. Veiledning kan foregd pa ulike mater, for eksem pel pd veilederskontor, via

mail, telefon, eller andredigitaleverktey, som lync, adobe, skype, m.m.



Arbeidsomfang

Bachelori arbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspd 40 timer per uke. Studieprogram met legger til
rettefor undervisningi gjennomsnitt 10-11 timer per uke. Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pd individuelle og gru ppebaserte oppgaver
knyttet til leeringsutbyttenei semesteret, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Det eringen veiledet praksisi emnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Ett (1) individuelt notat. Notatet skal vaere pa maks 1000 ord og godkjennesi lzeringsplattformen. Ikke godkjent arbeidskrav kan omarbeides 1 gang.

Det er kravom 90 %tilstedevaerelsei ferdighetstrening. Dersom studenten ikkefyller kraveneom 90 %tilstedetilvaerelsei ferdighetstrening, ma studenten
giennomfereen analog eller digital presentasjon avet relevant tema gitt avemneansvarlig.

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent far studenten kan fremstilleseg til eksamen.
Eksamen

Individuell skriftlighjem meeksamen, fem (5) timer

Karakterregel: A-F

Sensorordning

Internesensorer

Evaluering avemnet

Tilbakemelding fra studenteneer avgjgrendefor at vi skal kunnetilby best muligeemner og studieprogrammer. Underveisog sluttevaluering danner grunnlag
foren emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@. Em nerapporten behandlesi kullet ogi programutvalg.

Litteratur
Litteraturlista er sist oppdatert 09.09.2021
Engelsrud, Gerd (2017). Styring og vern. Arbeidsrett i offentlig sektor. (6. utg.) Oslo. Cappelen Damm Akademisk. ISBN 978-82-02-526290.

Gerd Engelsrud og Diego Praino (2021), Oppgaver i arbeidsrett, 3. utgave, Cappelen Damm Akademisk. ISBN: 978-82-02-59685-9

AnneHellum og VibekeBlaker Strand (2021). Likestillings- og diskrimineringsrett. ISBN 9788205486546 (Kom mer som kom pendie).
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HOVAVF20320 Human Resource Management (HRM) (Var
2022)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Beate Brevik Saethern
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet fglgende studieprogram

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.
Absolutte forkunnskaper
Bestdtt folgendeemneriforstestudiedr:

HOVAVF10120 Velferdsviteren i arbeids- og velferdsforvaltningen

HOVAVF10220 Pedagogikk, sosiologi og sosialpsykologi


https://www.hiof.no/

HOVAVF10320 Digitalisering og kommunikasjon i organisasjoner

Anbefalte forkunnskaper

Gjennomfart/fulgt undervisningi:

HOVAVF20120 Arbeid og helse- Fra globalt til lokalt arbeidsliv

HOVAVF20220 Arbeids- og diskrimineringsrett

Undervisningssemester

4. semester (var)

Studentens laringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har kunnskap om mobilisering av medarbeidere og lederei organisasjoner
Har kunnskapom kom petanseutvikling i organisasjoner
Har kunnskapom ulike metoder for ressursstyring

Harkunnskapom kravenetil dokumentasjon av personalarbeidi offentlige og privatevirksomheter

Ferdigheter

Kan utarbeideen prosjektplan og gjennomfareet selvstendig prosjektarbeid knyttet til HRM
Kan anvendelover og regler som regulerer arbeidsm arkedet

Kan anvendekunnskapom arbeidsmilj@ pd konkretesituasjoner

Kan anvendekunnskaper om inkluderendearbeidsliv

Kan anvendekunnskaper i prosjektteori

Beherskeulikeopplegg for kom petanseplanlegging

Generell kom petanse

Kan oppdatereog kritisk reflektere over sin kunnskap pé personalom rédet
Kan formidlefagstoff skriftligog muntlig medkritisk bruk av kilder
Kjennertil nytenkning oginnovasjonsprosesser pa fagom radet

Harinnsiktiulikesider og problemstillinger ved ledelse og organisering av virksom heters HRM

Innhold

Forskning og erfaringsbasert kunnskap om ressursmobilisering og motivering avansatte

Kom petanseutvikling og laerende organisasjoner

Gjennomgangav ulikevirkemidleri HRM

Metoder for kartlegging og analyseav praksis. Inkludering som tema i personalarbeidfor & sikreivaretakelseav m edarbeidere og forebygge utstating

Lover og retningslinjer for dokumentasjon



Bruk avforskning som er relevant for HRM

Oversikt over fagtidsskrifter som presenterer og diskuterer nyereforskning og metoder

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestdr av studentaktiveforelesninger og dialogbaserteseminar, ferdighetstrening, prosjektarbeid, individuelle oppgaver og

gruppearbeid som presenteresskriftlig eller muntlig.

Studenteneblirdeltinn i grupperi starten avemnet. Gruppen skal i slutten avemnet levereen prosjektrapport som eksamen. Hagskolen deler inn gruppeneved
semesterstart. Gruppenevil vaerepd 4 til 5 pd studenter. Gruppeneskal innhenteinformasjon fra en HR-avdeling i en organisasjon knyttet til ulike prosedyrer,
rutiner o.l. Tema kan for eksem pel veere: konflikthandtering, sykefraveersoppfelging, kom petanseutvikling osv. Gruppeneinnhenter ikkenoen

personopplysninger.

Emnet er praksisneert ved at studenteneskal gjgre undersakelser i faktiske bedrifter. Selveinformasjonsinnhentingen eri omfang knyttet til ett besgk i en bedrift
eller ett digitalt m gte dersom besgk ikkeer mulig. Gruppenejobber med prosjektrapporten underveisi heleemnet og mottar jevnlig veiledning fra

emneansvarlig.
Veiledning:

Emneansvarlig ertilgjengelig for veiledning 2 timer hver ukegjennom heleemnet. Veiledning kan foregé pa ulikem ater, for eksem pel pé veilederskontor, via
mail, telefon, eller andredigitaleverktey, som lync, adobe, skype, m.m.

Arbeidsomfang

Bacheloriarbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspa 40 timer per uke. Studieprogram met legger til
rettefor undervisningi gjennomsnitt 10-11 timer per uke. Det forventesat studenten bruker cirka 30 per uke pd individuelle og gru ppebaserte oppgaver knyttet
til leeringsutbyttenei semesteret, inkludert arbeidskrav og selvstudier.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Etindividuelt notat. Notatet skal vaere pd inntil 1500 ord og godkjennesi lzeringsplattformen. Ikke godkjent arbeidskrav kan omarbeides1 gang.

Det er kravom 90 %tilstedeveerelsei ferdighetstrening (coaching og veiledning).

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent far studenten kan fremstille seg til eksamen
Eksamen

Gruppeoppgave: Prosjektrapport

Prosjektrapport i gruppepa 4-5 studenter. Besvarelsen skal ha et omfang pé inntil 3000 ord.
Karakterregel: Bestatt / Ikke bestatt

Sensorordning

Internesensorer.



Evaluering avemnet

Tilbakemelding fra studenteneer avgjgrendefor at vi skal kunnetilby best muligeemner og studieprogrammer. Underveisog sluttevaluering danner grunnlag
foren emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@. Emnerapporten behandlesi kullet ogi programutvalg.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 06.12.2021.

Andersen, Erling S. og Scwencke, Eva (2020). Prosjektarbeid en veiledning for studenter (5. utgave) Bergen: Fagbokforlaget ISBN 978-82-450-3373-1
Hageseth Haug, Erik (2018). Karrierekom petanse. Bergen: Fagbokforlaget.

Edmondson, Amy (2018). the Fearlessorganization. (1. utg.) Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, InCISBN 9781119477242

Egerdal, Ashild (2019). HRboka. (2. utg.) Oslo. Gyldendal Forlag. ISBN/EAN: 9788205499805 (hele boken bortsett fra kapittel 6)

Einarsen, StaleV og Skogstad, Anders(2021). Det godearbeidsmilje. (3. utg.) Bergen: Fagbokforlaget ISBN 978-82-450-3512-4 (471 sider)

Kuvaas, Bard og Dysvik, Anders (2020). Lannsom het gjennom menneskeligeressurser (4. utg.) Bergen: Fagbokforlaget. ISBN : 978-82-450-3396-0
Lai, Linda (2021). Strategisk kom petanseledelse. (4. utg.). Bergen: Fagbokforlaget. ISBN: 978-82-450-3523-0

Tveiten, Sidsel (2019). Veiledning— merenn ord... Bergen: Fagbokforlaget (5. utg.). ISBN 978-82-450-2851-5 Del 1
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HOVFEL20020 Digitalisation and interdisciplinary
collaboration in health and welfare services (Var 2022)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 10

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Cam pusFredrikstad

Emneansvarlig: Camilla Anker-Hansen
Undervisningssprak: English

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet fglgende studieprogram

Com pulsory coursein thefollowing programmes:

Bachelorin Child Welfare
Bachelorin Nursing

Bachelorin Social Educator Training
Bachelorin Social Work

Bachelorin Work and Welfare Studies


https://www.hiof.no/

Thecourseisopen forinternational studentswithin thesamebachelor programmes.
Thecourseistobecombined with oneelective courseout of thefollowing;

HOVFEL21020 - Com parative welfaresystems(5 ECTS)

or

HOVFEL22020 - Person-centred collaboration (5 ECTS)

or

HOVFEL23020 - Digital opportunitiesin health and welfare (5 ECTS)

Anbefalte forkunnskaper

Com pleted coursesfrom thefirst year of the bachelor programme.

Undervisningssemester

4th semester (spring).

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Knowledge
Thestudent:

hasbroad knowledgeabout interdisciplinary, interprofessional and intersectoral collaboration andtheorganisation of such work, including opportunities
andchallenges

hasknowledgeabout different perspectiveson digitalisation and coordination and organisation of health and welfareservices

hasknowledgeabout waysof coordinating services, andwork practices, which can contributetoimprovingandmaintaining thestandard of living and
quality of lifefor children and young people, peoplewho misusedrugs, peoplewho experiencemental health issuesand peoplewho have experienced
violenceandabuse

hasknowledgeabout how digitalisation of servicescan influenceinclusion, equality and non-discrimination, in relation to gender, ethnicity, religion,

disability, sexual orientation, gender identity, gender expression and age

Skills
Thestudent:

can utilisescientificand professional knowledgetoinitiateand contributeto interdisciplinary, interprofessional andintersectoral collaboration

can identify research literature, and evaluatetheuseof technology and digital solutionson an individual and structural level

General com petence

Thestudent:



hasinsightintoandcan present risk factorsand ethical issuesrelated todigital solutionson an individual structural level

can communicatetheir own perspectivesand experiencesin interactionswith others, and can, through collaboration with others, contributetothe
development of good practicesin thefield

Innhold

Digital aidsand solutionsat thestructural level in health and welfareservices.
Organising services cooperatively in the context of digitalisation.
Digitalisation andinclusion, equality and non-discrimination.

Thefollowing service usersareem phasised:

- Children andyoung people
- Peoplewho misusedrugsand peoplewho experiencemental health issues
- Peoplewho haveexperienced violenceand sexual abuse

Undervisnings- og leeringsformer

Relevant learning methods: Digital methodslikescreencast and podcast, lectures, group activities, seminars, workshop.

Arbeidsomfang

Expected study effort in thecourseis260 hours.

Praksis

Nopractical training/internshipin thiscourse.

Arbeidskrav - vilkar for a avlegge eksamen

Therearenocom pulsary activitiesin thiscourse.

Participation in com pulsory activities. Look intothegeneral part of thecurriculum.

Requirementsmust beapproved beforethestudent can completetheexam.

Eksamen

Digital written exam under supervision (Multiple Choice).

Duration: 2 hours
No aidsallowed

Grading system: A-F.



Sensorordning

Internal examinator.

Evaluering avemnet

Feedback from our studentsisvital in order for usto beableto offer best possible coursesand study programmes. Thefollowing formsof evaluation areused for
thiscourse:

- Continuousevaluation with referencegroup
-Final evaluation

Theresultsareconsideredin a programmecouncil.
Litteratur
Thereading list waslast updated January 7th 2022.
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Arbeidskrav - vilkarfor a avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Electivecoursein thefollowing programmes:

Bachelorin Child Welfare
Bachelorin Nursing

Bachelorin Social Educator Training
Bachelorin Social Work

Bachelorin Work and Welfare Studies

Thecourseisopen for international studentswithin thesamebachelor programmes.


https://www.hiof.no/

Thecourseistobecombined with:

HOVFEL20020 - Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfareservices (10 ECTS)
Absolutte forkunnskaper

Thecourseistobecombined with:

HOVFEL20020 - Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfareservices (10 ECTS).

Anbefalte forkunnskaper

Com pleted coursesfrom thefirst year of thebachelor programme.

Undervisningssemester

4th semester (spring).

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne
Knowledge

Thestudent:

hasknowledgeabout different welfare system swith em phasison the Nordic model
hasknowledgeabout division of responsibility and labour in welfare provision, including therolesof voluntary and commercial agencies

can acquireupdated knowledgerelating to current debateson thedevelopment of the welfare state

Skills
Thestudent:

can identify, evaluateandreferencerelevant literatureon challengesrelating to welfare policy, andrelatethisto a relevant research question

can reflect upon social inequality andinclusion

General competence
Thestudent:

hasknowledgeof therelationshipsbetween health, education, work and standard of living

can present thedifferencesand similarities between different welfaresystems

Innhold

Welfaresystems

Current debateson thechallengesin thewelfarestate



Different systems waysof dealing with challenges

Thefollowing serviceusersareemphasizedin themodule:

- Children andyoung people
- Peoplewho misusedrugsand peoplewho experiencemental health issues
- Peoplewhohaveexperienced violenceand sexual abuse

Digitalisation andinclusion, equality and non-discrimination

Thefutureof welfare

Undervisnings- og leeringsformer

Relevant learning methods: Digital methodslikescreencast and podcast, lectures, group activities, seminars, workshop.

Arbeidsomfang

Expected study effort in thecourseis130 hours.

Praksis

No practical training/internshipin thiscourse.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Participation in com pulsory activities. Look intothegeneral part of thecurriculum.

Requirementsmust beapproved beforethestudent can completetheexam.

Eksamen

Digital written exam under supervision (Multiple Choice).

Duration: 1 hour
No aidsallowed

Grading system: A-F.

Sensorordning

Internal examinator.

Evaluering avemnet

Feedback from our studentsisvital in order for usto beableto offer best possible coursesand study programmes. Thefollowing formsof evaluation areused for
thiscourse:



- Continuousevaluation with referencegroup
- Final evaluation

Theresultsareconsideredin a programmecouncil.

Litteratur

Thereading list waslast updated Decem ber 19th 2019.

Castles, F. G., Pierson, C.,, & Naumann, I. K. (2014). TheWelfarestatereader (3rd ed.). Cam bridge: Polity. Utvalgte kapitler.
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HOVFEL22020 Person-centred collaboration (Var 2022)

Fakta om emnet

Studiepoeng:5

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: CampusFredrikstad

Emneansvarlig: Camilla Anker-Hansen
Undervisningssprak: English

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet falgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens leeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og laeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor a avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Electivecoursein thefollowing programmes:

Bachelorin Child Welfare
Bachelorin Nursing

Bachelorin Social Educator Training
Bachelorin Social Work

Bachelorin Work and Welfare Studies

Thecourseisopen for international studentswithin thesamebachelor programmes.


https://www.hiof.no/

Thecourseistobecombined with:

HOVFEL20020 - Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfareservices (10 ECTS)
Absolutte forkunnskaper

Thecourseistobecombined with:

HOVFEL20020 - Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfareservices (10 ECTS).

Anbefalte forkunnskaper

Com pleted coursesfrom thefirst year of thebachelor programme.

Undervisningssemester

4th semester (spring).

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne
Knowledge

Thestudent:

hasknowledgeabout person-centred approaches

hasknowledge of serviceuser involvement

Skills
Thestudent:

can reflect upon social inequality andinclusion

General com petence
Thestudent:

« can identify appropriate underpinning principlesof person-centrednessconcerning interprofessional collaboration

Innhold

Person-centred approaches
Serviceuser involvement
Service collaboration based on person-centred approaches

Thefollowing service usersareem phasised:



- Children andyoung people
- Peoplewho misusedrugsand peoplewho experiencemental health issues
- Peoplewho haveexperienced violenceand sexual abuse

Digitalisation andinclusion, equality and non-discrimination

Serviceim provem ent work

Undervisnings- og leeringsformer

Relevant learning methods: Digital methodslikescreencast and podcast, lectures, group activities, seminars, workshop.

Arbeidsomfang

Expected study effort in thecourseis 130 hours.

Praksis

Nopractical training/internshipin thiscourse.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Participation in com pulsory activities. Look intothegeneral part of thecurriculum.

Requirementsmust beapproved beforethestudent can completetheexam

Eksamen

Digital written exam under supervision (Multiple Choice).

Duration: 1 hour
No aidsallowed

Grading system: A-F.

Sensorordning

Internal examinator.

Evaluering avemnet

Feedback from our studentsisvital in order for usto beableto offer best possible coursesand study programmes. Thefollowing formsof evaluation areused for
thiscourse:

- Continuousevaluation with referencegroup



-Final evaluation

Theresultsareconsideredin a programmecouncil.
Litteratur

Thereading list waslast updated January 7th 2022.

Andvig, E., Syse, J., Severinsson, E. (2014) "Interprofessional Collaboration in theMental Health Servicesin Norway", Nursing Research and Practice, vol. 2014,
ArticlelD 849375. https://doi.org/10.1155/2014/849375 (8 p.).

Anker-Hansen, C,, Skovdahl, K., McCormack, B., & Tgnnessen, S. (2019). Collaboration between homecarestaff, leadersand care partnersof older peoplewith
mental health problems: Afocuson personhood. Scandinavian Journal of Caring Science. ISSN 0283-9318. doi: 10.1111/s5¢5.12714 (11 p.).

Bronstein, L. (2003). Amodel for interdisciplinary collaboration. Social Work, 48(3), 297-306. (10 p.).
Davidson, L. (2001). Usandthem. Psychiatric Services. 52(12), 1579-1580. doi: 10.1176/appi.ps.52.12.1579. (2 p.).

Dewing, J., &McCormack, B. (2017). Editorial: Tell me, how doyou define person- centredness? Journal of Clinical Nursing, 26, 2509-2510.
https://doi.org/10.1111/jocn.13681 (2 p.).

Dickson, C. (2017). Person-centred community nursing. In McCormack, B. & McCance (ed), Person-Centred Practicein Nursing and Health Care. Theoryand
Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (12 p.).

Entwistle, A V., & Watt, I. S. (2013). Treating patientsaspersons: A capabilitiesapproach to support delivery of person-centered care. TheAmerican Journal of
Bioethics, 8,29-39 (11 p.).

Glasby, J. (2017). Person-centred approaches: a policy perspective. In McCormack, B. & McCance (ed), Person-Centred Practicein Nursing and Health Care.
Theoryand Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (10 p.).

Glaser, B., &Suter, E. (2016) Interprofessional collaboration and integration asexperienced by social workersin health care, Social Work in Health Care, 55:5,
395-408, DOI: 10.1080/00981389.2015.1116483 (14 p.).

Hymers, J. (1999). Not a modest proposal: Peter Singer andthedefinition of person. Ethical Perspectives, 6, 126-38 (13 p.).

Jobe, I, Lindberg, B, Engstrém , A. Health and social care professionals’ experiences of collaborative planning—Applying the person-centred practicefram ework.
Nursing Open. 2020; 7: 2019~ 2028. https://doi.org/10.1002/nop2.597 (10 p.).

Karlson, B. &Borg, M. (2017). Person-centredness, recovery and user involvement in mental health services. In McCormack, B. & McCance (ed), Person-Centred
Practicein NursingandHealth Care. Theory and Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (10 p.).

Lieshout, FV. (2017). Navigating organisational change: being a person-centred facilitator. In McCormack, B. & McCance (ed), Person-Centred Practicein
Nursing and Health Care. Theory and Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (11 p.).

Manley, K. (2017). An overview of practicedevelopment. In McCormack, B. & McCance (ed), Person-Centred Practicein Nursing and Health Care. Theory and
Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (17 p.).



McCance, T. &McCormack, B. (2017). Aconsidered reflection and re-presenting the person-centred practiceframework. In McCormack, B. & McCance (ed),
Person-Centred Practicein Nursing and Health Care. Theory and Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (6 p.).

McCance, T. &McCormack, B. (2017). The person-centred practiceframework. In McCormack, B. & McCance(ed), Person-Centred Practicein Nursing and
Health Care. Theory and Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (31 p.).

McCormack, B. &McCance, T. (2017). Underpinning principlesof person-centred practice. In McCormack, B. & McCance (ed), Person-Centred Practicein
Nursing and Health Care. Theory and Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (23 p.).

McCormack, B. & Dewing, J. (2017). Creating flourishing workplaces. In McCormack, B. & McCance(ed), Person-Centred Practicein Nursing and Health Care.
Theoryand Practice. Oxford: Wiley Blackwell. (12 p.).

Mickan, S., Hoffman, S. J., & Nasmith, L. (2010). Collaborative practicein a global health context: Common themesfrom developed and developing countries.
Journal of Interprofessional Care, 24(5), 492-502. doi: 10.3109/13561821003676325. (11 p.).

Murphy, D., Duggan, M., & Joseph, S. (2013). Relationship-Based Social Work and Its Com patibility with the Person-Centred Approach: Principled versus
Instrumental Perspectives, TheBritish Journal of Social Work, Volume43, Issue4, Pages 703-719, https.//doi.org/10.1093/bjsw/bcs003 (17 p.).

Ness, O., Karlsson, B., Borg, M., Biong, S., Sundet, R, McCormack, B., & Kim, H. S. (2014). Towardsa model for collaborative practicein community mental
health care. Scandinavian Psychologist, 1, €6. (12 p.).

Poulin, M. J., Brown, S. L., Ubel, P. A., Smith, D. M., Jankovic, A, &Langa, K. M. (2010). Doesa helping hand mean a heavy heart? Helping behavioursand well-
being among spousecaregivers. Psychology andAging, 25(1), 108-117. (10 p).

263 pagesin total.

Optional reading list

Banks, S., Stanley, M., Brown, S., & Matthew, W. (2019). Sim ulation-Based Interprofessional Education: ANursing and Social Work Collaboration. The Journal
of Nursing Education, 58(2), 110-113.

Dahlke, S, Steil, K, Freund-Heritage, R, Colborne, M, Labonte, S, Wagg, A. Older peopleandtheir families’ perceptionsabout their experienceswith
interprofessional teams. Nursing Open. 2018; 5: 158- 166. https.//doi.org/10.1002/n0op2.123

Hossein, K., Orchard. C, Spence, H. K. L. &Farah, R (2013) An interprofessional socialization fram ework for developing an interprofessional identityamong
health professionsstudents, Journal of Interprofessional Care, 27:6, 448-453, DOI: 10.3109/13561820.2013.804042

Magnusson, A. andLitzén, K. (2009), Factorsthat influencecollaboration between psychiatric careand CSSs: experiencesof working together in theinterest of
personswith long-term mentalillnesslivingin thecommunity. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 23: 140-145. https.//doi.org/10.1111/j.1471-
6712.2008.00600.x

Wildevuur, S. E., &Simonse, L. W. (2015). Information and Communication Technology-Enabled Person-Centered Carefor the “Big Five” Chronic Conditions:
Scoping Review. Journal of Medical Internet Research, 17(3), e77. https://doi.org/10.2196/jmir.3687
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HOVFEL23020 Digital opportunities in health and welfare
(Var2022)

Fakta om emnet

Studiepoeng:5

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Cam pusFredrikstad

Emneansvarlig: Hanna Marielhlebaek
Undervisningssprak: English

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Electivecoursein thefollowing programmes:

Bachelorin Child Welfare
Bachelorin Nursing

Bachelorin Social Educator Training
Bachelorin Social Work

Bachelorin Work and Welfare Studies


https://www.hiof.no/

Thecourseisopen forinternational studentswithin thesamebachelor programmes.

Thecourseisto becombinedwith:

HOVFEL20020 - Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfare services (10 ECTS)
Absolutte forkunnskaper

Thecourseisto becombinedwith:

HOVFEL20020 - Digitalisation andinterdisciplinary collaboration in health and welfare services (10 ECTS).

Anbefalte forkunnskaper

Com pleted coursesfrom thefirst year of thebachelor programme.

Undervisningssemester

4th semester (spring).

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Knowledge
Thestudent:

hasknowledgeabout digital toolsand solutionsin health and welfareservices

hasknowledgeabout how digital toolsand solutionscan beusedtoenhanceindividuals' personal resourcesand coping strategies

Skills
Thestudent:

can identify, evaluateand referencerelevant literatureon challengesrelating totheuseof digital aids, and relatethisto a relevant research question

can reflect upon social inequality andinclusion

General com petence

Thestudent:

hasknowledgeof digital toolsand methodsrelating to digital innovation, im plementation and serviceim provement

Innhold

Digital toolsand solutionsfor patientsand serviceusers

Innovation and serviceim provem ent work



Thefollowing serviceusersareemphasizedin themodule:

- Children andyoung people
- Peoplewho misusedrugsand peoplewho experiencemental health issues
- Peoplewhohaveexperienced violenceand sexual abuse

Digitalisation andinclusion, equality and non-discrimination

Undervisnings- og leeringsformer

Relevant learning methods: Digital methodslikescreencast and podcast, lectures, group activities, seminars, workshop.

Arbeidsomfang

Expected study effort in thecourseis130 hours.

Praksis

No practical training/internshipin thiscourse.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Participation in com pulsory activities. Look intothegeneral part of thecurriculum.

Requirementsmust beapproved beforethestudent can completetheexam.

Eksamen

Digital written exam under supervision (Multiple Choice).

Duration: 1 hour
Noaidsallowed

Grading system: A-F.

Sensorordning

Internal examinator.

Evaluering avemnet

Feedback from our studentsisvital in order for usto beableto offer best possible coursesand study programmes. Thefollowing formsof evaluation areused for
thiscourse:

- Continuousevaluation with referencegroup



- Final evaluation

Theresultsareconsideredin a programmecouncil.

Litteratur

Theliteratureislast updated May 2021

Andreassen, T. A. (2019). Measuresof accountability and delegated discretion in activation work: lessonsfrom the Norwegian Labour and Welfare Service.
European Journal of Social Work, 22(4), 664-675. doi:10.1080/13691457.2018.1423548
(11 pages)

Bakkeli, V., & Grgnningsaeter, A. B. (2020). ‘Developing an App Could BetheWrong Placeto Start’: User Reflectionsand Ideasabout Innovation in Municipal
SubstanceAbuse Services. Nordic Journal of Social Research, 11(1), 86-108. https://doi.org/10.7577/njsr.2185
(22 pages)

Byrne, J., Kirwan, G., &Mc Guckin, C. (2019). Social Media Surveillancein Social Work: Practice Realitiesand Ethical Implications. Journal of Technologyin
Human Services, 37(2-3), 142-158. https://doi.org/10.1080/15228835.2019.1584598
(18 pages)

Del Busso, L., Brottveit, G., Lakkeberg, ST & Gluppe, G. (2021): Women’sem bodied experiencesof using wearabledigital self-tracking health technology: a review
of thequalitativeresearch literature, Health Carefor Women International, https://doi.org/10.1080/07399332.2021.1884682
(25 pages)

Devlieghere, J., Bradt, L., & Roose, R. (2021). Electronicinformation systemsasmeansfor accountability: whythereisnosuch thing asobjectivity. European
Journal of Social Work, 24(2), 212-223. https://doi.org/10.1080/13691457.2019.1585335
(13 pages)

Eriksson, R, &Ellingsen, P. (2020). Symbolic Rationalityin the Public Sector. Journal of Organizational ChangeManagement, 33(5), 979-991.
https://doi.org/10.1108/JOCM-09-2019-0292
(12 pages)

Eriksson, M.C.M., Kivi, M., Hange, D., Petersson, E.-L., Ariai, N., Hdggblad, P, Agren, H., Spak, F., Lindblad, U., Johansson, B., &Bjorkelund, C. (2017). Long-term
effectsof Internet-delivered cognitive behavioral therapy for depression in primary care- the PRIM-NET controlledtrial. Scandinavian Journal of Prim ary Health
Care, 35(2), 126-136. https://doi.org/10.1080/02813432.2017.1333299

(10 pages)

Fugletveit, R &Lofthus, A.--M. (2021). From thedesk tothecyborg’sfacelessinteraction in TheNorwegian Labour and WelfareAdministration. Nordisk
Valfardsforskning, 6(2), 77-92. https://doi.org/10.18261/issn.2464-4161-2021-02-01
(15 pages)

Gillingham, P. (2021). Practitioner perspectiveson theim plementation of an electronicinformation system toenforce practicestandardsin England, European
Journal of Social Work, 24(5), 761-771, https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1870213
(10 pages)
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(23 pages)
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(15 pages)
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(11 pages)
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HOVAVF30120 Ledelse, innovasjon og samhandling (Host
2022)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Pl Ellingsen

Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Bestatt falgendeemner i andrestudiedr:

HOVAVF20120 Arbeid og helse- Fra globalt til lokalt arbeidsliv


https://www.hiof.no/

HOVAVF20220 Arbeids- og diskrimineringsrett

Anbefalte forkunnskaper

Gjennomfart emnet HOVAVF20320 Human Resource Management (HRM).

Undervisningssemester

5. semester (host)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Kan gjareredefor ulike perspektiver pd organisasjon og ledelse.

Kjenner til forsknings-, utviklings- og innovasjonsprosesser innen organisasjon og ledelse.

Ferdigheter

Kan identifiseresam menhengen mellom organisasjon og ledelse, digitaleinteraksjoner i organisasjoner, innovasjon og ssmhandling med arbeidsgivere,
brukere, frivillige og kunder

Kan benytterelevant teori og kommunikasjonsverktey medvekt pa coachende ledelse.
Kan gjenkjenneforskjellen pa & veeresjef og leder og kunnesettedet inn i en relevant teoretisk sam menheng for velferdsvitere

Kan reflektere over etiske utfordringer i organisasjon og ledelse

Generell kompetanse

Viser evneog viljetil kritisk tenkning rundt velferdsviterensrolleog funksjon i et arbeidsmilj@

Kan formidlefagstoff muntlig og utfereskriftlige arbeider i trdd m ed gjeldenderetningslinjer for akademisk skriving

Innhold

Organisasionsteori medvekt pdinstrumentelleog institusjonelle perspektiv pd organisasjonen
Teori medvekt pa ulike perspektiv pa ledelse i ledelsesforskningen opp gjennom historien og frem tili dag. Ledelseav kunnskapsorganisasjoner

Refleksjon og dialog rundt organisasjon og ledelsesfaglig teori og problemstillinger som synliggjer ssmmenhengen mellom aktiviteten internti
organisasjonen og hvordan den ledes, og eksterneeffekter for brukere/kunder og andre berarte parter

Ledelseog brukerorientering, digitaleinteraksjoner i organisasjoner, innovasjon og brukeren som akter
Ferdighetstrening i kommunikasjon og coachende lederstil
Refleksjon og dialog rundt egen rolleog funksjon i arbeidsmiljeet badei skriftligog muntligsammenheng

Arbeidekunnskapsbasert, og bruke kunnskapskilder fra flerelandenn Norge

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisning og laeringsformer bestar av studentaktiveforelesninger og dialogbaserteseminar, ferdighetstrening, individuelle oppgaver og gruppearbeid som
presenteresskriftlig eller muntlig. Ferdighetstreningen kom binerer teori og trening i kommunikasjon og coachende ledelse.



Veiledning:

Emneansvarliger tilgjengelig for veiledning 2 timer hver uketil fastsatt tid giennom heleemnet. Veiledning kan foregé pa ulikemater, for eksem pel pa veileders

kontor, via mail, telefon, eller andredigitalekanaler.

Arbeidsomfang

Bachelori arbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsats pa 40 timer per uke.

Emnet undervisesover en periodepé ca.8- 10 uker.
Studieprogrammet legger til rettefor undervisning i giennomsnitt 10 timer per uke.

Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pd individuelle og gruppebaserte oppgaver knyttet til leeringsutbyttenei semesteret, inkludert
arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Det eringen veiledet praksisi emnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Ingen. Seeksamen.

Eksamen

Individuell mappevurdering

Eksamensm appen leverestil fastsatt frist og skalinneholde:

En individuell skriftlig oppgave. Omfang: inntil 2000 ord.
En skriftlig gruppeoppgave. Omfang: inntil 2000 ord.

Gruppeoppgaven kan bearbeidesindividuelt farinnlevering. En av oppgaveneblir trukket ut for sluttvurdering, hagskolen velger hvilken oppgave som skal

vurderes.
Karakterregel: Bestatt / Ikke bestatt

Sensorordning

Internesensorer.

Evaluering avemnet

Tilbakemelding fra studenteneer avgjgrendefor at vi skal kunnetilby best muligeem ner og studieprogrammer. Dialog underveisog sluttevaluering danner

grunnlag foren emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@.

Emnerapporten behandlesi kullet ogi programutvalg.



Litteratur

Gjeldendelitteraturliste for HPST 2022 finner du i Leganto.
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/1) Hogskolen i @stfold

HOVAVF30220 Sosial innovasjon og entreprengrskap
(Host 2022)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Trude Tonholm

Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkérfor ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Bestatt falgendeemner i andrestudiedr:


https://www.hiof.no/

HOVAVF20120 Arbeid og helse- Fra globalt til lokalt arbeidsliv
HOVAVF20220 Arbeids- og diskrimineringsrett

Anbefalte forkunnskaper

Gjennomfert falgendeemner:

HOVAVF20320 Human ResourceManagement (HRM)

HOVFEL20020 Digitalisation and interdisciplinary collaboration (10 stp), medtilherendevalgbart fordypningsemne (5 stp)

Undervisningssemester

5. semester (hast)

Studentens laringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har kunnskapom og forstdelseavinnovasjon og kontinuerlig forbedring for effektiv verdiskaping i bedrifter og virksomheter
Har kunnskapom hva som fremmer oghemmerinnovasjon og utviklingsprosesser i virksom heter ogi samfunnet generelt

Har kunnskapom organisering for utvikling oginnovasjon

Ferdigheter

Kan anvendemetoder, teknikker og modeller for & driveinnovasjons- og utviklingsprosjekter.
Kan laseinnovasjons- og utviklingsoppgaver pa en system atisk og effektiv m ate

Kan arbeideiteam og benyttemetoder for gode sam arbeidsprosesser

Kan bli ledet og ledeandrepd en god mate pa tversav erfaring, livssituasjon og fagligeinteresser.
Kan opptresom en god lagspiller og motivereandrefaglig og sosialt.

Utvikler og anvendeferdigheter i konstruktive og kreative prosesser

Generellkompetanse

Kan vurdereegnesamarbeids- og ledelsesferdigheter
Har kunnskapom menneskersulike personligheter, behov og interesser og kan fungeresammen pa tversav dette.
Har forstaelsefor verdien av medvirkning i utviklingsprosessen for & oppna baerekraftige resultater

Har ferdigheter i konstruktive og kreative prosesser

Innhold

Sosial innovasjon

Sosialt entreprengrskap og intraprengrskap

Metoder for sosial innovasjon (Nesta; DIY Toolkit for Social Innovation) og bedrifts- jorganisasjonsutvikling (LEAN mm).
Prosjektarbeid

Ledelsespedagogikk, gruppedynamikk og motivatorroller.



Emnet fokuserer pd innovasjon og forbedringsarbeid som kollektive prosesser.

Studentenemgter kunnskapom innovasjon i ulikesammenhenger og far trening i prosjektarbeid, samarbeid og organisasjonsutvikling. Detteblir teoretisk
koblet til definisjoner, modeller og evnetil kritisk refleksjon over eget arbeid.

Det blir bAdeteoretiske og praktisketilnaerminger, inkludert innovasjonskultur og kom pleksitet i nyereinnovasjonsforstaelse.

Dettelaeresgjennom veiledet gruppearbeid med prosjektorganisering. Prosjektenekan veerei samarbeid med studenter fra fra andredrskull eller andre
studieprogram, samarbeid med andredeler av hegskolen (f.eks. studieverksted, bibliotek, kantinee.l.), oppstart avegen studentbedrift eller sam arbeid med
bedrifter utenfor hagskolen.

Undervisnings- og leeringsformer
Emnetinneholder forelesninger, samt gruppearbeid organisert som prosjekt og feltarbeid.
Veiledning:

Emneansvarliger tilgjengelig for veiledning 2 timer hver uketil fastsatt tid giennom heleemnet. Veiledning kan foregd pd ulikemater, for eksem pel pd veileders
kontor, via mail, telefon, eller andredigitalekanaler.

Arbeidsomfang

Bacheloriarbeids- og velferdsfag er et heltidsstudium hvor det forventesen gjennomsnittlig arbeidsinnsatspé 40 timer per uke.

Emnet undervisesover en periodepd ca. 8 - 10 uker.
Studieprogrammet legger til rettefor laeringsaktiviteter i giennomsnitt 10-11 timer per uke.

Det forventesat studenten bruker cirka 30 timer per uke pd individuelleog gru ppebaserte oppgaver knyttet til laeringsutbyttenei semesteret, inkludert
arbeidskrav og selvstudier.

Praksis

Det erikkepraksisi emnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Prosjektgjennomfaring i gruppemed skriftlig rapport. Gruppen bestar av 3-6 studenter. Omfang skal vaere p& 1500-2000 ord +tre obligatoriskevedlegg:
prosiektplan, SWOT og team-evaluering.

Det stilleskravom tilstrekkelig deltagelse og engasjement for at studenten og /eller gruppa skal fa arbeidskravet godkjent. Ved tvil om tilstrekkelig deltagelse,
samarbeidsevne- ellerviljemedinterneeller eksternesam arbeidspartnere, eller andreutfordringer, innkallesstudenten til veiledning meden fagansatt. Hvis
problemenevedvarer far studenten ikke godkjent arbeidskravet.

Arbeidskrav maveerevurdert til godkjent far studenten kan fremstilleseg til eksamen.

Eksamen

Muntlig eksamen i gruppe.



Presentasjon av prosjektarbeidet i gruppe: Varighet 15-20 minutter. Alle pd gruppa ma ha en aktiv rolleog det forventesat relevant teori er inkludert.
Deretter inntil 20 minutter diskusjon basert pa sparsmal fra sensorene.

Tillatt hjelpemiddel: Prosjektrapport og obligatoriskevedlegg kan medbringes, uten tilleggskommentarer.

Karakterregel: A- F. Det kan gisindividuellekaraktereri gruppa.

Sensorordning

Internesensorer.

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Vedikkebestatt resultat kan gruppa, eventuelt enkeltstudent, frem stilleseg til ny eksamen basert pd godkjent arbeidskrav.

Vedgnskeom & forbedreresultat (gruppeellerindividuelt) henvisesdet til nesteordinaere gjennomfering.

Evaluering avemnet

Tilbakemelding fra studenteneer avgjgrendefor at vi skal kunnetilby best muligeemner og studieprogrammer. Underveisog sluttevaluering danner grunnlag
foren emnerapport i henholdtil kvalitetssystem for utdanning ved Hi@. Emnerapporten behandlesi kullet ogi programutvalg.

Litteratur

Gjeldendelitteraturliste for HFST 2022 finner du i Leganto.

Sist hentet fra FellesStudentsystem (FS) 30. des. 2023 01:16:56
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/1) Hogskolen i @stfold

HOVAVF30320 Kritisk refleksjon og fordypning i
velferdsarbeid (Var 2023)

Fakta om emnet

Studiepoeng:30

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlige: Rikard Olof Eriksson, PalEllingsen
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkérfor ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emnefor Bachelorstudium i arbeids- og velferdsfag.

Absolutte forkunnskaper

Bestatt alleemneri andrestudiear.


https://www.hiof.no/

Anbefalte forkunnskaper

Gjennomfert alleemneri5. semester (hast).

Undervisningssemester

6. semester (var)

Studentens laringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har bred kunnskapom sentraleretninger innen vitenskapsteori og ssmmenhengen mellom disse og forskningsmetodiskevalg.
Har bred kunnskap om sentralesamfunnsvitenskapeligeforskningsm etoder, deresvitenskapsteoretiske grunnlag, muligheter og begrensninger.

Har bred kunnskap om forskningsetiskevurderinger og juridiskeretningslinjer knyttet tilinnhenting, oppbevaring og bruk av data, herunder samtykke,
personopplysninger, taushetsplikt, anonymisering og etiskeaweininger.

Har bred kunnskapom hvordan relevant kunnskap hentesinn, dokumenteres, vurderesog anvendestil etablerte standarder for en skriftlig akademisk
bacheloroppgave.

Ferdigheter

Kan formulereog fordypeseg i en problemstilling av velferdsfaglig karakter.

Kan sgkeetter, vurdereog diskutereaktuellevitenskapelige og faglige tekster av ulike karakter.

Kan utarbeideet forskningsdesign og anvendeen metodeforinnhenting og bearbeiding avdata i tréd med etiske krav og retningslinjer.
Kan anvendekunnskap og erfaring om forskningsetikk og personopplysninger

Kan reflektere over og beskrive egen utvikling av profesjonell kom petanse

Generellkompetanse

Kan utvikleog formidlefaglig kunnskap som fremmer likeverd og mangfold og bidrar til likestilling, inkludering, mestring og deltakelsei arbeidsliv ut fra et
forskningsetisk og yrkesetisk grunnlag.

Kan planlegge, giennomfareog dokumentereet skriftlig faglig arbeid etter akademiske standarder pad en systematisk m ateog under veiledning.
Kan reflekterekritisk og analytisk over eget arbeid og kan gi tilbakemelding pd m edstudentersarbeid.

Kan vurdereforskning kritisk og harinnsikt i forskningsetiske problemtillinger.

Innhold

Detteemnet skal gi rom for fordypning i faglige problemstillinger og for kritisk refleksjon knyttet til egen profesion og profesjonsutevelse, og utviklingen avegen

profesjonell identitet. Det skal ogsa leggetil rettefor & arbeide med formuleringer avem pirisk analyse og formidling av fagstoff.

Gjennom emnet skal studenteneveerei standtil & planlegge og gjennomfareforskning som em pirisk studieeller litteraturstudiesom skal resultereien
bacheloroppgave. Emnet bestar séledesav faglig fordypning samt forberedelse il oppgaveskriving med spesielt fokus pa vitenskapsteori,
samfunnsvitenskapeligeforskningsmetioder, prosjektorganisering, lengre dokumentasjonsarbeid av relevansfor velferdsviteren og faglig formidling.

Vektlegging av:



Hvordan relevantinformasjon hentesinn, dokumenteres, vurderesog anvendes.
Juridiskeog etiskeretningslinjer mht. personopplysninger, samtinnhenting og oppbevaring av data.

Fokuspé kravenesom stillestil en skriftlig akademisk eller faglig oppgaveinnenfor den form studenten harvalgt (bacheloroppgave, artikkel eller
fagrapport).

Faglig fordypning.

Undervisnings- og leeringsformer

Undervisningen gisiform avforelesninger, studentaktiveseminarer, veiledning og tilrettelegging for selvstendig arbeid.

Nar det gjelder den faglige fordypningsoppgaven, starter forberedelsenetil arbeidet med oppgaven medforelesninger, seminarer og studentenesutarbeidelseav

en progjektskisse, blant annet i metodeseminarer.

Hagskolen tildeler veileder og det gjennomfaresfem veiledningstim er per oppgave. Det er individuell veiledning. Veileder kan ogsa leggenoeveiledning i gruppe.
I giennomfaringen av prosjektet skal studenten tilegneseg kunnskap om samtykke, personopplysninger, taushetsplikt, anonymisering og etiskeaweininger.

lemnet leggesdet ogsa opp til noeundervisning knyttet til faglig fordypning.

Arbeidsomfang

Studiet og undervisningen forutsetter at studenteneer heltidsstudenter som arbeider i gjennomsnitt 40 timer per uke. Fellesundervisningen iemnet utgjeri
gjennomsnitt ca. 10-12 timer per ukei farste halvdel avemnet. Deretter leggesdet i gkende grad opp il selvstendig arbeid.

Praksis

Det eringen veiledet praksisi emnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Prosjektskisse for oppgave pd maksimum 1500 ord, innlevert til fastsatt tid.
Individuell beskrivelseav valgt forskningsm etode pd 1000 ord. Godkjenning vedinnlevering. Tilbakemelding gisav medstudenter i seminar.

Gjennomfart 5 timer obligatorisk veiledning. Det er kravom 80 %tilstedevaerelse.

Studenten leverer materialeutarbeidet for datainnhenting (eks: sparreskjema, intervjuguide, liste over respondenter/informanter, evt. meldeskjema til NSD
osv.) for bacheloropgaven til veileder for godkjenning (veiledningsaktiviteter).

Arbeidskravenem & veerevurdert til godkjent fer studenten kan fremstilleseg til eksamen.
Eksamen
Faglig fordypningsoppgave

Akademisk bacheloroppgavesom gjennomferesindividuelt. Fordypningsoppgaven skal vaerei en form oginnenfor et tema som er godkjent avhggskolen.
Tem aet skal veererelatert til problemstillinger fra praksisfeltet eller teoretiske problem stillinger innenfor velferdsviterensfagom rader.

Omfang: Maks. 8000 ord, + 10 %.



Tittelen pd oppgaven skal veere pd norsk og engelsk.

Karakterregel: A- F.

Sensorordning

Intern og ekstern sensor

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Vedikkebestatt karakter vedindividuell bacheloroppgavekan kandidaten levereomarbeidet versjon av oppgaven til sensur én gang.

Ved gnskeom forbedring av bestdtt resultat, kan ikke oppgaven omarbeides, men ma skrives pd nytt med ny problemstilling. Studenten hari dettetilfelleikke
kravpd nyfaglig veiledning.

Evaluering avemnet

Evaluering ved hjelp av sparreskjema.

Litteratur

Gjeldende litteraturliste for 2023 Var finner du i Leganto
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