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Studieplan for Masterstudium i samordning av helse- og
velferdstjenester (120 studiepoeng) (2019-2023)

Fakta om programmet

Studiepoeng: 120
Studiets varighet:4 ar
Undervisningssprak: Norsk

Studiested: Fredrikstad - samlingsbasert.

Innholdsfortegnelse

Informasjon om studiet

Hva leererdu?

Opptak
Oppbygging og giennomfaring
Studieopphold i utlandet

Jobb og videre studier

Studieplanen er godkjent og revidert

Studiemodell

Informasjon om studiet

Studiethandler om samordning av helse- og velferdstjenester. Studier av helse- og velferdstjenester viser at det ofteer mangel pd samarbeid, koordinering og
samordning mellom ulikeaktarer (inkludert brukereavtjenestene) oginstanser. Det innebeaerer utfordringer nar oppgavenefordelesog lases. Utfordringer er
knyttet til at det for eksem pel oppstar blindsoner og grédsoner der noen oppgaver blir gjort dobbelt og andre oppgaver blir glemt. Behovet for kom petansesom
ivaretar og utvikler samarbeid og samordning for helhetligetjenester i helse- og velferdssektoren er fortsatt stort.

Studentenevil bli introdusert for organisasjonsteoretiske perspektiver som analyserer hvordan samordningsformer oppstér og forvitrer. En bredfaglig
tilnaerming gir studentenekunnskapom lgsningsstrategier som skaper god samordning avtjenester. Studiet gir kom petansefor tilrettelegging for samarbeid
ogsamordningi praksisog bidrar til nytenkning og innovative organisasjonsprosesser i helse- og velferdssektoren.

Hva laerer du?

Grad/tittel ved bestatt studium

Mastergradisamordning av helse- og velferdstjenester.

Studiets leeringsutbytte


https://www.hiof.no/

Kunnskap
Kandidaten har

kunnskapom teoretiske perspektiver pd samordning av helse- og velferdstjenester

bred oversikt over aktuelle problemstillinger knyttet til samordning

innsiktisamfunnsmessige, organisatoriskeog relasjonelleforhold som virkerinn pd samordning av helse- og velferdstjenester
evnetil kritisk refleksjon over organisering og tjenester i helse- og velferdssektoren

kom petansetil digangsetteog videreutviklehelhetligetjenestetilbud

kunnskapom ulikeinformasjonskilder

Ferdigheter
Kandidaten kan

analyserefag-, yrkes- og forskningsetiske problemstillinger vedrgrendesamordning av helse- og velferdstjenesten
initiereog videreutviklehelhetligetjenesteri samarbeid med andre

giennomfereet selvstendig forsknings- eller utviklingsarbeid

forholdeseg kritisk til ulikeinform asjonskilder og anvendedem i arbeidet m ed faglige problem tillinger pa feltet

anvendesinekunnskaper og ferdigheter for & styrkesamordning av helse- og velferdstjenester

Generelle kunnskaper
Kandidaten kan

kommunisereog diskutere problemstillinger knyttet til ssamordning av helse- og velferdstjenester
anvendekunnskaper og ferdigheter pd nyeomrader

bidra aktivt til nytenkning oginnovasjonsprosesser innen helse- og velferdssektoren

Opptak
Minstekrav for opptak er ett av falgende:

1) Bachelorutdanningeller tilsvarendeutdanning med minst 180 studiepoeng innenfor helse- og sosialfag,
og minsttoarsrelevant arbeidserfaring etter fullfert utdanning

eller

2) Bestatt grunnskole-/allmennlaererutdanning, ellerannen leererutdanning pd minimum 180 studiepoeng,

og minsttodrsrelevant arbeidserfaring etter fullfert utdanning.
eller

3) Bachelori barnehage-/farskolelaererutdanning, eller tilsvarende utdanning pd minimum 180 studiepoeng,
ogminimum toarsrelevant arbeidserfaring etter fullfert utdanning.

eller



4) Annen bachelor ellertilsvarendeutdanning med minst 180 studiepoeng,
ogminimum firedrsrelevant arbeidserfaring innen helse- og sosialsektoren etter fullfert utdanning.

Oppbygging og gjennomfgring

Studiets oppbygging og innhold

Alleemner eriutgangspunktet obligatoriske, men emnet Ledelseav digitaleinnovasjonsprosesser i helse- og velferdstjenester (15 studiepoeng) kan byttesut

medandreemner som er relevantefor studiet (se"Fritak oginnpasning" under).
Emner

HSSHV40117 Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget (15 studiepoeng)

HSSHV40217 Samordning 2: Organisasjon og ledelse (15 studiepoeng)

HSSHV40317 Samordning 3: Forskningsbasert praksis (15 studiepoeng)

HSSHV40418 Vitenskapsteori og metode (15 studiepoeng)

HSSHV41217 Ledelseav digitaleinnovasjonsprosesser i helse- og velferdstjenester (15 studiepoeng)

HSSHV40517 Masteroppgave (45 studiepoeng)
Fritak oginnpasning
Emnet Ledelseav digitaleinnovasjonsprosesser i helse- og velferdstjenester (15 studiepoeng) kan etter ssknad erstattesavandreemner pd sammeniva og
omfangavlagt ved Hagskolen i @stfold eller en annen institusjon i Norgeeller utlandet. Dettekan vaereemner som studenten har avlagt tidligere (som master-

ellervidereutdanning), eller som blir tilbudt ved Hagskolen i @stfold eller en annen institusjon der studenten har fatt opptak. Emnet kan ikkeoverlappe

innholdsmessigmedandreemner pd studiet.

Studentersom har avlagt videreutdanning i helse- og sosialadministrasion ved Hegskolen i @stfold kan sgke om fritak foremneneSamordning 1:
Kunnskapsgrunnlaget (15 studiepoeng) og Samordning 2: Organisasjon og ledelse (15 studiepoeng).

Progresjonskrav
Alleobligatoriskeemner i studiet ma veerebestatt for masteroppgaven kan leverestil vurdering,

I5. semester er det lagt til rettefor & giennomfereemnet Ledelseav digitaleinnovasjonsprosesser i helse- og velferdstjenester. Detteemnet, ellerannet emnesom
innpassesi studiet, m & veere bestatt for masteroppgaven kan leverestil vurdering.

Sestudiem odell og em nebeskrivelser for merinformasjon.
Undervisnings-, laerings- og vurderingsformer
Studiet er organisert som et deltidsstudium som kan kombineresmed arbeid.

Studiet er samlingsbasert. En samling er pa 2-4 dager, naermereorientering gisved studiestart ogiemnene.

Emner pd 15 studiepoeng bestaravtil ssmmen 12 undervisningsdager. En dag varer ca. 6 timer.



Undervisningsformeneer forelesninger, gruppearbeid, seminargrupper, lesegrupper og individuell veiledning. Det forutsettesogsd en stor grad av egeninnsatsi
forbindelsemed masteroppgaven. Mellom samlingeneblir det tilbudt IKT-basert veiledning og faglige diskusjonsgrupper. Det vil bli gitt opplaering i IKT-basert
leering slik at studenteneskal kunnedelta i dennetypeveiledning og diskusjoner. Studenteneskal arbeidei grupper i og mellom samlingene. Det er beregnet en
total arbeidsinnsatsfor studenten pd ca. 400 timeri emner pd 15 studiepoeng. Den enkeltestudent blir vurdert bdde pd individuelt grunnlag ogi grupper.

Arbeidskrav

Det er knyttet arbeidskravtil studiet. Arbeidskravenei et emnemad veeregodkjent av faglaerer innen bestemtefrister for studenten kan fremstilleseg til eksamen.
Seden enkelteem nebeskrivelsen for merinformasjon.

Tilbakemelding underveis

Underveisi studiet far studenten tilbakemeldinger pd sin innsatsi flere kanaler. Den samlingsbasertelaeringen gir rom for god dialog mellom student og leerer.
Arbeidskraviemnenebidra til at studenten maholdeen progresjon og derigjennom far tilbakemeldinger fra faglaerer, samtidig som det er lagt oppttil
gruppearbeid og individuelle presentasjoner hvor studentenema gi hverandretilbakemelding, i tillegg til den tilbakemelding som faglaerer gir. I tilknytning til
masteroppgaven far studenten 20 individuelleveiledningstimer.

Eksamen

Ved sluttvurderingen benyttesvariertevurderingsformer som skriftliginnlevering (hjem m eoppgaver), muntlig eksaminasjon og masteroppgave. Bdde gradert
karakterskala fra A-F og vurderingsuttrykket Bestatt/Ikke bestatt benyttes. Seemnebeskrivelser for mer informasjon. Eksam ensarbeidenesensureresetter regler i
gjeldendeforskrift om eksamen, studierett og grader ved Hagskolen i @stfold .

Plagiat/fusk

Masteroppgaver skal til elektronisk plagiatkontroll. Andreemner og arbeidskrav kan bli gjenstandfor plagiatkontroll. Besvarelser som er helt eller delvis

identiskevil ikkebli godkjent. Helt eller delvisidentiske besvarelser er 8 anse som forsgk pa fusk. Sefor avrig forskrift om eksamen, studierett og grader ved

Hegskolen i @stfold .

Praksis

Praksisinngarikkei studiet.

Forsknings- og utviklingsarbeid

Studiet tilretteleggesslik at studentenefartilgang til nyerenasjonal og internasjonal forskning. Gjennom undervisningen vil studentenebli lgpende presentert
for relevante perspektiver pd forskning innen fagfeltet. Studentenevil fa tilgang pd eksterneog nyereforskningsresultater, blant annet gjennom gjesteforelesere.

Det gjennomfaresnasjonal oginternasjonal forskning knyttet til studiet og studenter kan etter naermereavtaleveeremed pa prosjekter i tilknytning til dette
nar dearbeider med masteroppgaven.

Studenten arbeider med masteroppgave som er relatert til ssmordning av helse- og velferdstjenester.

Internasjonalisering


https://lovdata.no/forskrift/2018-02-08-229
https://lovdata.no/forskrift/2018-02-08-229
https://lovdata.no/forskrift/2018-02-08-229

Internasjonaleaspekter ogsammenligningvilinngd i deflesteemneri masterstudiet, enten via ren tematikk som interkulturelleutfordringeri helse- og
velferdssektoren, sammenligning med helse- og sosialsektoren i andreland (fortrinnsvisNorden), eller giennom bruk av gjesteforelesere, veilederefra andre
nordiskeland (IKT-basert) dersom problemstillingeneer avinternasjonal karakter og via presentasjon avforskningsm ateriale.

Pensum litteraturen ved masterstudiet er avinternasjonal karakter, bddeengelskspraklig og skandinavisk.

Evaluering av studiet

Ford kunnetilbyen aktuell og relevant utdanning av god kvalitet er hggskolen avhengig av studentenestilbakemeldinger og at du deltari evaluering av
studiene. Dettestudieprogrammet blir jevnlig evaluert for 8 sikreog utvikle kvaliteten i programmet:

Det gjennom fareshvert ar en nasjonal studentundersakelseblant 2. drsstudenter pd allebachelor- og masterprogram, i regi av NOKUT (Nasjonalt organ for

kvalitet i utdanningen). Resultatenefra undersakelsen publiseresi portalen Studiebarom eteret.no.
Hagskolen gjennomferer periodisk programevaluering.
Det enkelteemneevalueresved avslutning av dette (kalt EVA3 og EVA4). Seden enkelte em nebeskrivelsefor naermereinformasjon.

Litteratur

Litteraturlister som er publisert foremner frem i tid kan bli oppdatert foran hvert semester. Oppdatert litteraturlistevil veeretilgjengelig i em nebeskrivelseneved
semesterstart.

Studieoppholdi utlandet

Det kan veerefaglig relevant a foreta datainnsamling i utlandet for desom gnsker det. Ta kontakt med studieleder eller programansvarlig for mer informasjon
om muligheter og fagligekrav.

Jobb og videre studier

Masterstudiet i samordning av helse- og velferdstjenester passer for mennesker som jobber, eller skal jobbe, i helse- og velferdssektoren. Detteinkluderer ogsa
skole- og kultursektoren som i noen tilfeller er viktige medspillerei utarbeidelse av et helhetlig tjenestetilbud, seerlig i forhold il forebyggende og
helsefremmendearbeid.

Mastergraden retter seg mot mennesker som haren bachelorgradellertilsvarende, og itillegg har relevant praksis/yrkesbakgrunn, men som ogsd ensker videre
utdanning med fokuspé samordning og samarbeidinnenfor deulikefelt i helse- og velferdssektoren.

Studieplanen er godkjent og revidert

Studieplanen er godkjent

Studiet er akkreditertav NOKUT (Nasjonalt organ for kvaliteti utdanningen) 16.05.2008. Studieplanen er godkjent av dekan Terje Greandahl
13.02.2019.

Studieplanen er revidert

Dekan TerjeGrendahl, 5. mars2020.



Frahast 2020 erstatter nytt valgemne"Ledelseav digitaleinnovasjonsprosesser i helse- og velferdstjenester” tidligerevalgemne (" Ledelse og organisering av
lokalt helsefremmendearbeid").

Studieplanen gjelder for

Perioden 2019-2023, dvs. kull som starter hast 2019, deltid.

Studieprogramansvarlig

Fakultet for helse, velferd og organisasjon.
Studiedret2020/2021: dekan Terje Grendahl

Studiemodell

Denne studiemodellen har en ny utforming. Fortell oss hva du synes om den

Host 2019

Obligatoriske emner

15stp

HSSHV40117
Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget

Var 2020

Obligatoriske emner

HSSHV40217
Samordning2: Organisasjon og ledelse

Hast 2020

Obligatoriske emner

15stp

HSSHV40317
Samordning 3: Forskningsbasert praksis

Var 2021

Obligatoriske emner

HSSHV40418
, , 15stp
Vitenska psteori og metode

Host 2021

Obligatoriske emner


https://nettskjema.no/a/140530
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2019/host/hsshv40117.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2020/var/hsshv40217.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2020/host/hsshv40317.html
https://www.hiof.no/studier/emner/historiske-emner/hv/2021/var/hsshv40418.html

HSSHV41320
Ledelse av digitale innovasjonsprosesser i helse- og velferdstjenester

Var 2022

Obligatoriske emner
HSSHV40517 - Del 1av 3
Masteroppgave

Host 2022

Obligatoriske emner

HSSHV40517- Del2av 3
Masteroppgave

Var 2023

Obligatoriske emner

HSSHV40517- Del 3av 3
Masteroppgave

Sist hentet fra FellesStudentsystem (FS) 29. des. 2023 03:17:01


https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2021/host/hsshv41320.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2022/var/hsshv40517.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2022/var/hsshv40517.html
https://www.hiof.no/studier/emner/hvo/vlo/2022/var/hsshv40517.html
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HSSHV40117 Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget (Host
2019)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Mona Jerndahl Fineide
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkar for ny/utsatt eksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emneiMasterstudium i samordning av helse- og velferdstjienester (120 studiepoeng).

Absolutte forkunnskaper

Ingen ut over opptakskrav.

Undervisningssemester


https://www.hiof.no/

1. semester (hast).

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

harinngdendekunnskaper om kravsom stillestil helhetlig tjenesteyting i helse- og sosialsektoren

kan analysereteoretiske problemstillinger om tverrfaglig samarbeid pa systemisk, organisatorisk og relasionelt niva

Ferdigheter

kan identifiserefaktorer som fremmer oghemmer samordning og tverrfaglig samarbeidi helse- og velferdssektoren
kan analyserekonkretearbeidssituasjoner i lysav systemiske, organisatoriske og relasionellefaktorer

kan innhenteog system atisererelevantestudier innenfor omradet ved hjelpav litteratursgk i internasjonale databaser

Generell kompetanse

kan kritisk reflektere over faktorer som fremmer oghemmer samordning og tverrfaglig samarbeid i helse- og velferdssektoren

harinnsiktibetydningen avulikekunnskapsgrunnlag for & giennomferesamordning av helse- og velferdstjenester

Innhold

Hvordan offentlig sektor er organisert

Hvilkeverdier denneorganiseringen reflekterer

Hvordan sektoren er i dynamisk utvikling giennom endringsprosesser generertinnenfra og utenfra

Prinsipper for organisering av offentlig tjenesteproduksjon

Utfordringer, dilem m aer og konflikter som preger offentlig forvaltning i dag og hvilkeden vil metei fremtiden.
Effektivitet i relasjon til brukerperspektiv

Kunnskapom ogerfaringer medulikeorganisasjonsformer og virkemidler

Verdier og mal som bakgrunn for metoder og teknikker

Noen sentrale policy-dokumenter

Konkretesamordnings- og samarbeidstiltak

Undervisnings- og leeringsformer

Emnet vil bli giennomfert i lopet av ett semester. Emnet gjennom faresi form avsamlinger pd til ssmmen 12 undervisningsdager.

Som undervisnings-/lzeringsform er problem baserte laeringsprinsipper lagt til grunn, og undervisningen gissom forelesninger, seminarer og grupper. Det vil bli
gitt oppleering i IKT-basert lzering. Denneundervisningsformen vil dannegrunnlaget for veiledning som foregdri grupper under samlingene.

Arbeidsomfang

Emnet er beregnet til totalt 400 timersarbeidsinnsats, inkl. timeplanlagt undervisning, selvstudium, arbeidskrav, eksam ensforberedelser og
eksamensgjennomfaring,



Praksis

Ingen veiledet praksisiemnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Skriftliginnlegg (300-600 ord) etter naermerekriterier. Arbeidskravet er individuelt.
Eksamen
Individuell skriftlig hjemmeoppgave
Oppgaven skal ha et omfang pd 3000 ord (+/- 10 %), utformesetter naerm erefastsattekriterier.
Karakterregel: A-F

Sensorordning

Intern og ekstern sensor.

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Segjeldendeforskrift om eksamen, studierett og grader ved Hagskolen i @stfold.

Evaluering avemnet

Vedslutten avemnet vilemneansvarlig giennomfareen muntligevaluering avemnet ssmmen medstudentene. Rapport om evaluering vil bli sendt
studieleder.

Litteratur
Litteraturlista er sist oppdatert 11.06.2019
Abbott, A. (1988). Thesystem of professions: An essay on thedivision of expert labor. S. 33-58. Chicago: University of Chicago Press.

Bjerkquist, C., &Fineide, M. J. (2019). Behovet for ssamordning og samarbeid. | Bjgrkquist, C. & Fineide, M.J. (Red.), Organisasjonsperspektiv pd samordning av
helse- og velferdstjenester, s. 7-17. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. https://doi.org/10.23865/noasp.66.chl. Lisens: CCBY 4.0

Bjerkquist, C. (2019). Digitalisering - lesninger og problemer. | Bjerkquist, C. & Fineide. M.J. (Red.), Organisasjonsperspektiv pd samordning av helse- og
velferdstjenester, s. 169-191. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch8 . Lisens: CCBY 4.0

Christensen, T., Egeberg, M., Leegreid, P.,, Roness, P.G. &Ravik, K.A. (2015). Organisasjonsteori for offentlig sektor. Oslo: Universitetsforlaget.

Esping-Andersen, G. (2002). Towardsthe good society, OnceAgain? | Esping-Andersen, G., Gallie, D., Hemerijck, A, & Myles, J. (red.). Why weneed a New Welfare
State, s. 1-25. Oxford: Oxford University Press.


https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch1
https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch8

Evetts, J. (2011). Anew professionalism? Challengesand opportunities. (Reconnecting Professional Occupationsand Professional Organizations). Current
Sociology, 59(4), 406-422.

Glouberman, S. &Mintzberg, H. (2001). Managing the Careof Health and the Cureof Diseases- Part | & Part Il. Health CareManagement Review. 26(1), 56-92.

Hansen, G. V. (2019). Organisering avindividuell brukermedvirkning. I Bjerkquist, C. & Fineide. M.J. (Red.), Organisasionsperspektiv pd samordning av helse- og
velferdstjenester, s.47-67. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch3. Lisens: CCBY4.0

Helgesen, M. K. (2019). Bedretverrfagliginnsats— styrket tverrsektorielt ssmarbeid om utsattebarn og unge? | Bjerkquist, C. & Fineide, M.J. (Red.),
Organisasjonsperspektiv pd samordning av helse- og velferdstjenester, s. 193-214. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch9.
Lisens: CCBY4.0K.

Miller, R. (2016). Crossing the Cultural andValue Divide Between Health and Social Care. International Journal of Integrated Care, 16(4), 10. Doi:
10.5334/ijic.2534.

Molander, A. (2013). Profesjonelt skjenn i velferdsstaten: mekanismer for ansvarliggjering. | Molander, A. & Smeby, J.-Ch. (Red.). | Profesjonsstudier 11, s. 44-54.
Oslo: Universitetsforlaget.

Molander, A. & Terum L. 1. (2008). Profesjonsstudier - Introduksjon. | Molander, A. og Terum, L.I. (red.). Profesjonsstudier, s. 13-27. Oslo: Universitetsforlaget.

Ramsdal, H. (2019). Tverrfagligeteam - hvordan lykkes? I Bjarkquist, C. &Fineide. M.J. (Red.), Organisasjonsperspektiv pd samordning av helse- og
velferdstjenester, s. 95-117. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch5. Lisens: CCBY 4.0

Reeves, S, Lewin, S, Espin, S., & Zwarenstein, M. (2010). Interprofessional teamwork for health and social care. Chichester: Wiley-Blackwell.

San Martin-Rodriguez, L., Beaulieu, M-D., DAmour, D. & Ferrada-Videla, M. (2005). Thedeterminantsof successful collaboration: Areview of theoretical and
empirical studies. Journal of Interprofessional Care. 19 (Supplement 1), 132-147. DOI: 10.1080/13561820500082677.

Svensson, L. (2008). Profesjon og organisasjon. | A. Molander &L. I. Terum (Red), Profesjonsstudier, s. 130-143. Oslo: Universitetsforlaget.

Torjesen, D., &Vabo, S. (2014). Samhandlingsreformen - virkemidler og koordinering. I Vabg, M. &Vabo, S. 1. (Red.). Velferdensorganisering, s. 138-157. Oslo:
Universitetsforlaget.

Vabg, Mia (2014). Reformtrender og endringsparadokser. | Vabg, M. &Vabo, S. I. (Red.), Velferdensorganisering. Kapittel 4, s. 62-79. Oslo: Universitetsforlaget.

Vabg, M. (2014). Dilemmaer i velferdensorganisering. | Vabg, M. &Vabo, S. I. (Red.). Velferdensorganisering. Kapittel 1, s. 11-29. Oslo: Universitetsforlaget.

Vik, E., &Aarseth, T. (2019). Koordinatorordninger som samordningstiltak — tremulige paradokser. | Bjgrkquist, C. & Fineide. M.J. (Red.),
Organisasionsperspektiv pd samordning av helse- og velferdstjenester, s. 119-143. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch6 .
Lisens: CCBY4.0

Offentligedokumenter:

Helse- og om sorgsdepartementet (2008). Samhandlingsreformen. Rett behandling - pa rett sted - til rett tid (St. meld. nr. 47 (2008-2009)). Oslo: Helse- og

omsorgsdepartementet.


https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch3
https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch9
https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch5
https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch6

Helse- og om sorgsdepartementet (2014). Fremtidensprim eerhelsetjeneste- naerhet og helhet. (St. meld.nr. 26 (2014-2015)). Oslo: Helse- og
om sorgsdepartementet.

Anbefalt litteratur:

Abbott, A. (1988). Thesystemsof professions: An Essay on theDivision of Expert Labour. Chicago: University Press. (Kap 3, s. 59-85).

Everett, E. L., &Furseth, I. (2012). Masteroppgaven: hvordan begynne- og fullfere (2. utg. ed.). Oslo: Universitetsforlaget.

Fimreite, A.L., &Laegreid, P. (2008). Byrakrati og partnerskap handihand? Om samordningsutfordringer i NAV. Bergen: Stein Rokkan Centrefor Social Studies.

Grimen, H. (2008). Profesjon og kunnskap. | Molander, A. & Terum, L.I. (Red.), Profesjonsstudier, s. 71-86. Oslo: Universitetsforlaget.

Stein, K. V. (2016). Developing a Com petent Workforcefor Integrated Health and Social Care: What Does |t Take? International Journal of Integrated Care, 16(4),
9. doi: 10.5334/ijic.2533.

Toscan, J., Mairs, K., Hinton, S., &Stolee, P. (2012). Integrated transitional care: patient, informal caregiver and health care provider perspectiveson care
transitionsfor older personswith hipfracture. International Journal of Integrated Care, 12(April-June): 749-787. DOI: 10.5334/ijic.797.

Willumsen, E., & ddegérd, A. (2016). Tverrprofesionelt ssmarbeid: Et samfunnsoppdrag (2. utg. ed.). Oslo: Universitetsforlaget.

Som oppfelging avSamhandlingsreformen:

Prop.91 L (2010-2011). Lovom kommunalehelse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven). Oslo: Helse- og om sorgsdepartementet.
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HSSHV40217 Samordning 2: Organisasjon og ledelse (Var
2020)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Rannveig Roste

Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkérfor ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emneiMasterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester (120 studiepoeng).

Valgbart emneiMasterstudium i avansert sykepleieved kronisk sykdom (120 studiepoeng).

Absolutte forkunnskaper


https://www.hiof.no/

Ingen utover opptakskrav.

Anbefalte forkunnskaper

For studenter i Masterstudium i samordningav helse- og velferdstjenester anbefalesat emnet HSSHV40117 Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget er
gjennomfert.

Undervisningssemester

Masterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester: 2. semester (var).
Masterstudium i avansert sykepleieved kronisk sykdom, deltid: 6. sem ester (var)

Masterstudium i avansert sykepleieved kronisk sykdom, heltid: 4. semester (var)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

(korrigert 18.12.2019)
Kunnskap

Har kunnskapifaglige perspektiver til organisasjon og ledelsei samordning av helse- og velferdstjenester.
Kan anvenderelevantefaglige perspektiver pa problemstillinger knyttet til organisasion og ledelse

Har forstdelseav egen organisasjon i forholdtil organisasjonsstruktur og kultur, samordning, profesjoner og ledelse

Ferdigheter

Kan identifisere utfordringer med utgangspunkt i erfaringer fra egen organisasjon eller ledelseserfaring
Kan anvendekunnskapom organisasjon og ledelsetil & diskuterelasninger pa utfordringeri egen organisasjon

Kan anvendefaglig kunnskaptil & tainitiativtil og giennomfare utviklingsprosjekter til & forbedre og lase utfordringer knyttet til organisasjon og ledelse

Generell kom petanse

Kan formidlekunnskapom organisasjon, ledelse, samordning og tverrfaglig sam arbeid som fremmer refleksjon og utvikling innenfor helse-, sosial- og
omsorgstjenestene

Innhold

Generell organisasjonsteori

Spesielt om profesjonelleorganisasjoner

Organisasjonskultur, regler, rutiner og symboler

Samarbeid og konflikter mellom profesjoner

Ledelsei profesjonelleorganisasjoner

Organisasionen og omgivelsene: nettverksbasert laering og utvikling
Organisering av helse- og velferdssektoren

Beslutningsprosesser og hvordan disse kan pavirkesi helse- og velferdssektoren

Aktuelle politiskeprioriteringer og rammer i helse- og velferdssektoren



Rettslige og etiskerammer for utevelse av ledelsei helse- og velferdssektoren
Undervisnings- og leeringsformer
Emnet gjennomfaressom 4 samlinger a 3 dagersvarighet.
Undervisnings-/leeringsform er dialogbasert undervisning, arbeidi grupper og selvstudium. Det gistoveiledninger i gruppemedfagleerer i lopet av sem esteret.

Arbeidsomfang

Emnet er beregnet til totalt 400 timersarbeidsinnsats, inkl. timeplanlagt undervisning, selvstudium, arbeidskrav, eksam ensforberedelser og
eksamensgjennomfering.

Praksis

Ingen veiledet praksisiemnet.

Arbeidskrav - vilkar for a avlegge eksamen

Godkjenning av 500 sider valgfritt pensum (individuelt).

Levereet skriftlig veiledningsgrunnlag for veiledning (individuelt).
Eksamen
Individuell hjemmeoppgave
Oppgaven skal ha et omfang pd 2500 ord (+/- 10 %) og utformesetter naermereretningslinjer og frister.
Karakterregel: A- F

Sensorordning

Internesensorer.

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Segjeldendeforskrift om eksamen, studierett og grader ved Hagskolen i @stfold.

Evaluering avemnet

Lependeevaluering av undervisningen gjennom semesteret. Metodefor evalueringen avtalesmellom fagleerer og studenter.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 18.12.2019



Beker og bokkapitler

Deving, E., B. Elstad & Storvik, A. (2019): Profesjon og ledelse. Bergen: Fagbokforlaget. Kapittel: 1-12. (270s.)

Eriksson-Zetterquist U, Kalling T, Styhre A& Woll K. (2014): Organisasjonsteori. Oslo: Cappelen Dam m Akademisk (340s.) (Norsk utgave).

Fineide, M. J. (2019): «Prosessorienterte m odeller - treorganisatoriske utfordringer», kap. 6, ss. 145-168, i Bjerkquist, C. og Fineide, M. J. (red):
Organisasionsperspektiv pd samordning av helse- og velferdstjenester. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. (23s))

VaboM. &Vabg S. (2015): Velferdensorganisering. Oslo: Universitetsforlaget. Kapittel: 2,3,5,6,7,8,100g 11. (1299)

Artikler:

Brunsson, N. og Olsen, J. P. (1990): «Kan organisasjonsformer valjes?», kap. 1, ss. 11-27, i Makten att reformera. (16s.)

Ekeland, Tor-Johan (2015): «Innovasjon og styring - logikker som knirker», kap. 6, ss. 101-116, i Willumsen, E. og @degdrd, A. (red): Sosial innovasjon - fra
politikk til tjenesteutvikling. Bergen: Fagbokforlaget. (155

Jacobsen, D. 1. (2019): «Hva gjgr lederne? Lederroller og rollekonflikt», kap. 6, ss. 105-122, Jacobsen, D.I.: Ledelse og den offentligedimensjonen. Bergen:
Fagbokforlaget. (17s.),

March, J. andSimon, H. (1993): “Conflict in Organizations’, chap. 5, pp. 132-156, in March, J. and Simon, H.: Organizations. Cambridge, Mass: Blackwell

Business. (24 s.)

Pollitt, C. (2013): “Hospitalsand thedynamicsof multiple contexts’, chap. 21, pp. 374-406, in Pollitt, C. (2013): Context in Public Policyand Management. The
Missing Link? Cheltenham; Edward Elgar Publishing Limited. (32 s.)

Reiseland, A. ogVabo, S. (2016): «Ledelsei samarbeid», kap. 3, ss. 73-104, i Reiseland, A. og Vabo, S. I.: Styring og samstyring — governancepa norsk. Bergen:
Fagbokforlaget. (31s)

Roste, Rannveig (2013): «innovasjonssystem i norskekommuner - tilbakeblikk p& PUBLIN-prosjektet», kap. 4, ss.71-87, i Ringholm, T., Teigen, H. og Aarseether,
N. (red): Innovativekommuner. Cappelen: Damm Akademisk. (16s.)

Thornton, P. T. and Ocasio, W. (2012): “Institutional Logics’, chap. 3, pp. 99-129, in R. Greenwood, R,, Oliver, C., Suddaby, R, Sahlin-Andersson, K. (eds): The
SAGE Handbook of Organizational Institutionalism. SAGE Publishing. (30s.)

Weber, M (1971): «<Herredemme», kap. 4, ss. 71-86 i Weber, M.: Makt og byrakrati. Gyldendal. (159).

Willumsen, E. (2016): «Tverrprofesjonelt samarbeidi utdanning og praksisi helse- og velferdssektoren», kap. 2, ss. 33-52, i Willumsen, E. og @degérd, A. (red):
Tverrprofesjonelt samarbeid. Et samfunnsoppdrag. Oslo: Universitetsforlaget. (19 s.)

Willumsen, E., Sirnes, T. og @degard, A. (2015): «Innovasjon innen helse og velferd - sosial innovasjon», kap. 2, ss. 25-45, i Willumsen, E. og @degdrd, A (red):
Sosialinnovasjon - fra politikk til tjenesteutvikling. Bergen: Fagbokforlaget. (20s)



Itillegg kommer valgfritt pensum 500 sider.
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HSSHV40317 Samordning 3: Forskningsbasert praksis
(Host 2020)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Ragnhild Fugletveit

Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkérfor ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emneiMasterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester (120 studiepoeng).

Absolutte forkunnskaper

Bestatt emnet HSSHV40217 Samordning 2: Organisasjon og ledelse (15 studiepoeng).


https://www.hiof.no/

Anbefalte forkunnskaper

HSSHV40117 Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget (15 studiepoeng).

Undervisningssemester

3. semester (host).

Studentens laringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

harinngdendekunnskapom behovet for & drive praksisbasert forskning
har avansert kunnskapom ulike modeller for & etablere helhetligetjenestetilbud

har avansert kunnskapom forskningstilnaerminger og kunnskapsstatusfor ssmordning av tjenester

Ferdigheter

kan analysereuliketiltak medsiktepé d vurderei hvilken grad disseivaretar sentrale malsettinger som brukermedvirkning, individuell tilpasning,
samordning, samarbeid og helhet

kan planlegge, giennomfare, evaluereog formidletiltak

kan sammenfatteavforskning pa konkret forskningsfelt ved hjelp av litteratursak

Generell kompetanse

kan anvendeuliketeoretisketilnaermingertil a forstd samordning av helse og velferdstjenester i praksis

skal ha kompetansetil & vurderetiltak pd systemiske, organisatoriskeog relasjonelleniva

Innhold

Forskningsbasert kunnskap - ulike perspektiver
Ulike perspektiver pa praksisbasert forskning
Eksem pler pd tiltak for samordning av helse- og velferdstjenester

Eksem pler p& hvordan malom samordning for et helhetlig tjenestetilbud kan organiseres

Undervisnings- og leeringsformer

Emnet gjennomfaressom 4 samlinger a 3 dagersvarighet i studietsandre semester. Undervisnings-/laeringsform er dialogbasert undervisning, arbeid i grupper
og selvstudium. Det forventesat studentenefor en stor del bidrar med eksem pler fra egen praksis.

Arbeidsomfang

Emnet er beregnet til totalt 400 timersarbeidsinnsats, inkl. timeplanlagt undervisning, selvstudium, arbeidskrav, eksam ensforberedelser og
eksamensgjennomfering.



Praksis

Ingen veiledet praksisiemnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Levereutkast til sammendrag av forskning i forskningsfeltet, etter naermereretningslinjer.
Eksamen
Individuell skriftlig semesteroppgave
Oppgaven skal ha et omfang pd 3000 ord (+/- 10 %) etter naermerekriterier.
Karakterregel: A-F.

Sensorordning

Internesensorer.

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Segjeldendeforskrift om eksamen, studierett og grader ved Hagskolen i @stfold.

Evaluering avemnet

Lepende evaluering avundervisningen gjennom sem esteret. Metodefor evalueringen avtalesmellom faglaerer og studenter.

Skriftlig sluttevaluering avemnet.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 22.05.2020

Adler, PS., Kwon, S.W., Heckscher, C. (2008). Professional Work: TheEm ergence of Collaborative Com munity. Organization Science, 19(2) 359-376.

Agger, A, & Damgaard, B. (2018). Interactive Policy Processes: A Challengefor Street-Level Bureaucrats. Scandinavian Journal of PublicAdministration,
22(3):89-108.

Andersson, J., Ahgren, B., Axelsson, S. B., Eriksson, A., &Axelsson, R. (2011). Organizational approachesto collaboration in vocational rehabilitation - an
international literaturereview. International journal of integrated care, 11, Oct.-Dec. PMCID: PM(C3225240.

Andreassen, T. A. (2018). From Dem ocratic Consultation to User-em ployment: Shifting Institutional Em bedding of Citizen Involvement in Health and Social
Care. Journal of Social Policy, 47(1),99-117. doi:10.1017/S0047279417000228.



Andreassen, T. A. (2019). Tilnezerminger i forskning om samordning og samarbeid. I: Bjerkquist, C., & Fineide, M. J. (Red.) Organisasjonsperspektiv pa
samordning av helse- og velferdstjenester. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. Kapittel 2. 23 sider. https://doi.org/10.23865/noasp.66.ch 1

Askheim, O. P. (2016). Sam produksjon som velferdssektorenskinderegg. Tidsskrift for omsorgsforskning, 2(01), 24-36.

Bergschald, J. M. (2016). Domesticating hom ecareservices: vehicleroutesolver displaced. Nordic Journal of Scienceand Technology Studies, 4(2), 41-53.
doi:10.5324/njsts.v4i2.2184.

Brattheim, B. J., Hellesg, R, &Melby, L. (2016). Elektronisk meldingsutveksling ved utskrivning av pasienter fra sykehustil kommune. Forskning nr 1,2016; 11:
26-33doi:10.4220/Sykepleienf2016.56830.

Breit, E., Fossestal, K. & Pedersen, E. (2019). Kunnskapsbasert praksisinnenfor en samstyringsmodell. En analyseav satsingen «Praksis- og kunnskapsutvikling i
Nav-kontor». Tidsskrift for velferdsforskning, 3(22) s. 184-197.

Grimen, H. og Molander, H. (2008). Profesjon og skjenn. I A. Molander &L. I. Terum (Red.), Profesjonsstudier (pp. 179-196). Oslo: Universitetsforlaget

Grimen, H. & Terum, L., I. (2009). Evidensbasert profesjonsutavelse. Oslo: Abstrakt Forlag. (kap. 1,4, 7, 8,9 og 10) ca. 100 sider.

Grgdem, AnneSkevik; Vilhena, Susana (2019). Samhandling i frontlinjen pad NAV-kontoret. Bay, Ann-Helén; Hatland, Aksel; Hellevik, Tale; Terum, Larsinge
(Red.). Trygdi aktiveringenstid. Kapittel 15. s. 294-310. Gyldendal Akademisk.

Hall P. (2005). Interprofessional teamwork: Professional culturesasbarriers, Journal of Interprofessional Care.(May 2005), Supplement 1, 188-196.

Hansen, GunnarVold; Fugletveit, Ragnhild & Arvesen, Petter (2015). What Works? Flexibility asa Work - Participation Strategy for People with Addiction and
Mental Health Problems. Nordic Journal of Social Research. ISSN 1892-2783. 6, s135- 148-

Hansen, GV (2013): Helhetligetjenestetilbud med basisi bolig. Tidsskrift for psykisk helsearbeid, 10(02), 129-137.

Hansen, GV; Ramsdal, H (2014): Kan man skapeen samarbeidskultur? Tidsskrift for psykisk helsearbeid, 10(01).

lhlebaek, H. M.(2018). Blood, Sweat, and Tears: Making Sense of Sensesin Expert Nursing, Journal of the Society for Psychological Anthropology. 4(46).
https://doi.org/10.1111/etho.12220

Kassah, B. L. L. & Tennesen, A. (2016). Samhandling i kommunalehelse- og omsorgstjenester — en studieav hjemmesykepleiereserfaringer. Tidsskrift for
velferdsforskning, 4(19). 342-358.

Lagsten, J., &Andersson, A. (2018). Useof information systemsin social work — challengesandan agenda for futureresearch. European Journal of Social Work,
1-13. doi:10.1080/13691457.2018.1423554.

Leseth, A, & Tellmann, S. (2018). Hvordan lese kvalitativforskning? (2. utg. ed.) (Kap. 1 &2, s. 11-32). Oslo: Cappelen Damm akademisk.

Leonardsen, A, Grandahl, V., Ghanima, W., Storeheier, E., Schonbeck, A., Laken, T., Jelsness- Jargensen, L. (2017). Evaluating patient experiencesin
decentralised acutecareusing the Picker Patient Experience Questionnaire; methodological andclinical findings. BMCHealth ServicesResearch,17(1), 1-10. DOI
10.1186/512913-017-2614-

Nilsen, E. R, Dugstad, J., Eide, H., Gullslett, M. K., & Eide, T. (2016). Exploring resistancetoim plementation of welfaretechnology in municipal healthcare
services—a longitudinal casestudy. BMCHealth ServicesResearch, 16(1), 657. doi:10.1186/s12913-016-1913-5.


https://doi.org/10.1111/etho.12220

Oterholm, I. (2018). Barnevernet og Nav - ulikeinstitusjonellelogikker. Fonteneforskning 11(2), 4-17

Skrove, G. K., Bachmann, K., &Aarseth, T. (2016). Integrated care pathways- Astrategy towardsbetter carecoordination in municipalities? Aqualitativestudy.
International Journal of Care Coordination, 19(1-2), 20-28. doi: 10.1177/2053434516649777.

Sletten, MS, Ellingsen, IT. When standardization becomesthelensof professional practicein child welfareservices. Child & Family Social Work. 2020; 1-9.
https.//doi.org/10.1111/cfs.12748

Soggiu, A. &Biong, S. (2017) Samarbeid noen der med: Om sosialarbeidereserfaringer med klienter som dar i overdose Tidsskrift for psykisk helsearbeid, 4(14 ),
S.302-314.

Serensen, E. & Jacob Torfing, J. (2017). Metagoverning Collaborative Innovation in GovernanceNetworks. American Review of PublicAdministration, 2017, Vol.
47(7) 826-839.

Timmermans, S., & Epstein, S. (2010). Aworld of standardsbut not a standard world: Toward a sociology of standardsand standardization. Annual review of
Sociology, 36, 69-89.

Thunus, S., &Schoenaers, F. (2012). When policy makersconsult professional groupsin public policy formation: Transversal consultation in the Belgian Mental
Health Sector. Policy and Society, 31(2), 145-158. doi:10.1016/j.polsoc.2012.04.004

Tufte, P. A (2018) Hvordan lese kvantitativ forskning? Cappelen Damm akademiske. Kap. 1-3 og kap. 10.

Vabg, M.(2019). Tverrprofesjonelt samarbeidi ulikestyringskontekster. I: Bjerkquist, C., &Fineide, M. J. (Red.). Organisasjonsperspektiv pd samordning av helse-
og velferdstjenester. Oslo: Cappelen Damm Akademisk. Kapittel 4. 20 sider.

Vik, E. (2018) Helseprofesjonerssamhandling - en litteraturstudie. Tidsskrift for velferdsforskning, 21(02). s. 119-147.

Vik, K. (2018). Hverdagsrehabilitering og tverrfaglig samarbeid; en em pirisk studiei firenorske kommuner. Tidsskrift for omsorgsforskning. 01(04). s. 6-15.

Vilhena, Susana (2020). Isit becauseyou can’t, or don’t want to? Theim plementation of frontlinesanctionsin Norwegian social assistance. European Journal
of Social Work. DOI: 10.1080/13691457.2020.1713052

Walker, C.H., & Thunus, S. (2020). Meeting boundaries: Exploring thefaces of social inclusion beyond mental health systems. Social Inclusion, 8(1), 214-224.
doi:10.17645/s.v8i1.2193.

@degard, A. &Willumsen, E. (2011) Fellesinnsatseller solospill? - En kvalitativ studieom tjenesteyteressamarbeid omkring barn og unge. Tidsskriftet Norges
Barnevern 04(88).

Pensum listen utgjer ca. 750 sider. Studentenevelger i tillegg valgfritt pensum etter naermerebeskrivelse.
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HSSHV40418 Vitenskapsteori og metode (Var 2021)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Marit Kristine Helgesen
Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Pa grunn av Covid-19 kan det skje endringer i emnebeskrivelser ved Hid varen 2021. Eventuelle
endringer i arbeidskrav og eksamensform blir publisert fortlgpende i Studentweb. @vrige
endringer knyttet til undervisning vil formidles via andre offisielle kanaler.

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet falgende studieprogram
Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og laeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfora avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Masterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester (120 studiepoeng), fo.m. kull 2018.

Anbefalte forkunnskaper


https://www.hiof.no/

Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget
Samordning 2: Organisasjon og ledelse

Samordning 3: Forskningsbasert praksis

Undervisningssemester

4. semester (var)

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

Har omfattendekunnskapom ulikevitenskapsteoretiske perspektiver
Harinngéendekunnskapom vitenskapsteori, metode og forskningsetikk

Harinngdendekunnskapom forskningsmetode og metodologiske prinsipper i forholdtil konkretefaglige problemstillinger

Ferdigheter

Kan begrunneog redegjarefor valg av metoder til forsknings- og utredningsarbeid
Kan brukerelevante metoder for & innhente, systematisk vurdere og anvendekunnskapifagutvikling og forbedringsarbeid

Kan analysererelevanteteorier, metoder og fortolkninger, og giennomfare et avgrenset vitenskapelig arbeid i trad medforskningsetiskeretningslinjer under
veiledning

Kan utferesystematiske sak pa relevant forskning innen aktuelt fagfelt

Kan ivareta forskningsetiske kravi allefaser av forskningsprosessen

Generell kom petanse
Kan vurderevitenskapsteoretiske-, metodiske-, og etiske problemstillinger

Innhold

Vitenskapsteoretisketradisjoner
Intensiveog ekstensiveforskningsdesign
Kvalitativ og kvantitativmetode

Forskningsetikk

Undervisnings- og leeringsformer

Emnet gijennomfaressom 4 samlinger a 3 dagersvarighet. Undervisnings-/lzeringsformer dialogbasert undervisning, arbeidi grupper og selvstudium.

Det kan gjennomfgressamundervisning med andremasterprogram, men enkeltedager vil ogsd vaere masterspesifikke.

Arbeidsomfang



Emnet er beregnet til totalt 400 timersarbeidsinnsats, inkl.timeplanlagt undervisning, selvstudium, arbeidskrav, eksamensforberedelser
ogeksamensgjennomfering.

Praksis

Ingen praksis.

Arbeidskrav - vilkar for a avlegge eksamen

Toskriftligearbeidskrav, pa inntil 1500 ord. Arbeidskravet m a vaere godkjent far studenten kan framstilleseg til eksamen. Arbeidskravet kan bearbeidesen
gang. Godkjent arbeidskraver gyldigi 2 ar.

Eksamen

Semesteroppgave, individuell.
Besvarelsen skal vaere pad maks. 3000 ord.
Karakterregel A-F.

Sensorordning

Intern og ekstern sensor.

Evaluering avemnet

Lependeevaluering avundervisningen gjennom semesteret. Metodefor evalueringen avtalesmellom fagleerer og studenter.

Skriftlig sluttevaluering avemnet.

Litteratur

Litteraturlista er sist oppdatert 09.12.2020

Asdal, K., &Reinertsen, H. (2020). Hvordan gjeredokumentanalyse: en praksisorientert metode (1. utgave. ed.). Oslo: Cappelen Damm akademisk. 252 sider

Denasjonaleforskningsetiske komiteer (2016). Forskningsetiskeretningslinjer for ssamfunnsvitenskap, jusog humaniora: vedtatt av den nasjonale
forskningsetiskekomitéfor samfunnsvitenskap og humaniora (44 sider). Forutsetteslest pa nett:
https://www.etikkom .no/globalassets/documents/publikasjoner-som-pdf/60125 fek retningslinjer nesh digital.pdf#page=1&zoom=auto,-259,655

Johannessen, A, Tufte, P. A. og Kristoffersen, L. (2016). Introduksjon til samfunnsvitenskapelig m etode. Oslo: Abstrakt forlag. Kapitler 1-9, 16 og 18-26 (340
sider)

Thornquist, E. (2015). Vitenskapsfilosofi og vitenskapsteori - for helsefag. Bergen: Kunnskapsforlaget (244 sider)

Tjora, A. (2017). Kvalitativeforskningsmetoder i praksis. Oslo, Gyldendal Akademisk (285 sider)


https://www.etikkom.no/globalassets/documents/publikasjoner-som-pdf/60125_fek_retningslinjer_nesh_digital.p

Tilsammen ca. 1165 sider

Tilleggslitteratur:

Elo, S. og Kyngds, H. (2009). TheQualitative content analysis Process. Journal of Advanced Nursing, 62(1), 107-115

Malterud, K. (2012). Systematic text condensation: Astrategy for qualitativeanalysis. Scandinavian Journal of PublicHealth, 44(2), 120-129

Kvale, S. og Brinkmann, S. (2015). Det kvalitativeforskningsintervju. Oslo, Gyldendal Akademiisk. 353 sider.
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HSSHV41320 Ledelse av digitale innovasjonsprosesser i
helse- og velferdstjenester (Hast 2021)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 15

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Rannveig Roste

Undervisningssprak: Norsk

Varighet: " ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet folgende studieprogram
Absolutte forkunnskaper

Anbefalte forkunnskaper
Undervisningssemester

Studentens laeringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og leeringsformer
Arbeidsomfang

Praksis

Arbeidskrav - vilkarfor d avlegge eksamen
Eksamen

Sensorordning

Vilkérfor ny/utsatteksamen
Evalueringavemnet

Litteratur

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

ValgfrittemneiMasterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester (120 studiepoeng).

Emnet kan etter seknad erstattesav andrerelevanteemner pd sammeniva ogomfang avlagt ved Hid eller en annen institusion i Norgeeller utlandet. Emnet
kan ikkeoverlappeinnholdsmessig med andreem ner pd studiet. Ta kontakt medstudieleder for merinformasjon.

Absolutte forkunnskaper


https://www.hiof.no/

Ingen ut over opptakskrav.

Anbefalte forkunnskaper

For studenter i Masterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester anbefales at felgendeemner er giennomfert:

HSSHV40117 Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget

HSSHV40217 Samordning 2: Organisasjon og ledelse.

Undervisningssemester

5. semester (hast)

Studentens laringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap

harinngdendekunnskap om teoretiske perspektiver om digitalisering som innovasjon og om hvordan innovasjonsprosesser kan ledesi helse- og
velferdstjenester

harinngdendekunnskapom hvordan digitalisering kan pavirkesamordning av helse- og velferdstjenester

kan analysereaktuelle problemstillinger om muligheter og utfordringer knyttet til ulike typer digitaliseringer i helse- og velferdssektoren, som for eksem pel
stordata, maskinlaering og velferdsteknologi

Ferdigheter

kan analyserehvordan digitalelasninger pavirker ssmordning av helse- og velferdstjenester
kan initiere, planlegge og giennomferedigitaleinnovasjonsprosesser i helse- og velferdssektoren

kan inkluderebrukereog ansatte pa en respektfull matei konkreteinnovasjonsarbeid

Generell kom petanse

kan kritisk reflektere over strategier, mal og virkemidler knyttet til bruk av digitale lasninger i helse- og velferdssektoren

kan delta i konkreteinnovasjonsprosesser, i dialog medleveranderer av digital teknologi, administrativ ledelse, tverrfaglig kom petanse og brukeres

erfaringer

Innhold

Digitalisering i helse- og velferdssektoren

Uliketyper digitalisering

Digitalisering som teknologisk verktay og som helse- og velferdstjeneste
Digitaleinnovasjonsprosesser

Ledereog digitalisering som mulighet og utfordring i helse- og velferdssektoren
Innovasjon i offentlig sektor

Digital teknologi, profesjonell kom petanse og lederensrolle

Digitalisering og brukereav helse- og velferdstjenester



Samordning og samordningsutfordringer i digitaleinnovasjonsprosesser
Digitalisering som politiskestrategier

Etikk og personvern

Undervisnings- og leeringsformer

Emnet gjennomfaressom 4 samlinger a 3 dagersvarighet.

Undervisnings-/leeringsform er dialogbasert undervisning, arbeidi grupper og selvstudium.

Arbeidsomfang

Emnet er beregnet til totalt 400 timersarbeidsinnsats, inkl. timeplanlagt undervisning, selvstudium, arbeidskrav, eksam ensforberedelser og

eksamensgjennomfering.

Praksis

Ingen veiledet praksisiemnet.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Muntlig presentasjon av pensumlitteratur etter neermereretningslinjer
Levereveiledningsgrunnlag

Gi muntligtilbakemelding til medstudent pa veiledningsgrunnlag

Arbeidskravene m & vaere godkjent for studenten kan fremstilleseg til eksamen.

Eksamen

Individuell skriftlig sem esteroppgave.
Besvarelsen skal veere pd 2500 ord +/- 10 %.
Karakterregel: A-F.

Sensorordning

Ekstern ogintern sensor.

Vilkar for ny/utsatt eksamen

Vedikkebestatt vurderingsresultat har kandidaten anledning til & omarbeide oppgaven en gang. Ved gnskeom forbedring avresultat m & kandidaten levere
oppgavemed ny problemstilling, og tidligst ved nesteordinaereeksamensgjennomfering.

Evaluering avemnet



Lependeevaluering avundervisningen gjennom semesteret. Metodefor evalueringen avtalesmellom fagleerer og studenter.

Skriftlig sluttevaluering avemnet.
Litteratur
Litteraturlista er sist oppdatert 01.06.2021
Boker
Nakrem, S. og Sigurjénsson, J. B. (red) (2017): Velferdsteknologi i praksis. Cappelen Damm Akademisk.

Hellesa, R og Olsen. R. M. (2019) (red): Digitalisering i sykepleietjenesten — en arbeidshverdagi endring. Cappelen Damm Akademisk (Boka kan lastesned
online).

Bokkapitler

Bergsjg, L. O. og Bergsjg, H. (2019). Algoritmer og kunstigintelligens. | Bergsjg, L. O. og Bergsjg H.: Digital etikk. Big data, algoritmer og kunstigintelligens,
kapittel 4, ss49-70. Oslo: Universitetsforlaget.

Bjerkquist, C. (2019). Digitalisering - lasninger og problemer. | Bjgrkquist, C. og Fineide, M. J. (red): Organisasjonsperspektiv pd ssmordning av helse- og
velferdstjenester, kapittel 7, ss. 169-192. Oslo: Cappelen Damm Akademisk.

Breit, E., Egeland, C, Lagberg, I. B. (2019). Cyborg bureaucracy: Frontlinework in digitalized labor and welfareservices. | Pedersen, J. S. and Wilkinson, A. (red.):
Big Data: Promise, Application and Pitfalls, chapter 8, pp. 149-169. Edward Elgar Publishing.

Dooley, K. andVan deVen, A. (2017). Cyclesof Divergenceand Convergence: Underlying Processesof Organization ChangeandInnovation. In Langley, A. and
Tsoukas, H.: The SAGE Handbook of Process Organization Studies, chapter 36, pp. 574-590. Thousand Oaks: SAGE Publication Ltd.

Dosi, G. andNelson, R. (2010). Technical changeandindustrial dynamicsasevolutionary processes. In Hall, B. H. and Rosenberg, N. (eds): Handbook of the

Economicsof Innovation, chapter 3, pp. 51-127. Elsevier.

Lindland, K. M. (2019): Realisert ledelseav medarbeiderdrevet innovasjon i en kommunal kontekst. I Holmen, A-K. T. og Ringholm, T.: Innovasjon mater
kommune, kapittel 7, ss. 119-134. Oslo: Cappelen Damm Akademiske.

Moser, I. og Thygesen, H. (2019): Med verdier og sosiale konsekvenser i sentrum. Et rammeverk for deltakelsesbasert innfaring av velferdsteknologiske lgsninger. |
Moser, I. (red): Velferdsteknologi en ressursbok, kapittel 2, ss. 45-68. Oslo: Cappelen Damm Akademiisk.

Renning, R (2021): Samskaping: Brukeren i sentrum —men hvor mye? | Rgnning, R.: Innovasjon i offentlig sektor. Innover eller bliinnovert. Oslo:
Universitetsforlaget. kap. 5, ss. 68-87.

Susskind, R and Susskind, D. (2015): ObjectionsandAnxieties. In Susskind, R. and Susskind, D.: Thefutureof the professions: how technology will transform the
work of human experts, kapittel 6, ss. 231-269. New York: Oxford University Press.

Vitenskapeligeartikler

Bjarkquist, C., Forss, M. and Samuelsen, F. (2019). Collaborative challengesin theuseof telecare. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 33, pp. 93-101.



Breit, E., Egeland, C, Lagberg, I. Band Rghenbaek, M. (2020) Digital coping: How frontlineworkers copewith digital serviceencounters, Social policy &
Administration, ss. 1-15.

Cohen, W. M. and Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: ANew Perspectiveon Learning and Innovation. Administrative Science Quarterly, 35, pp. 128-152.

Garud, R, Tueertscher, P.andVan deVen, A. H. (2013). Perspectiveson innovation processes. Academy of Management, 7(1), pp. 773-817.

Grgndahl, V. A, Kirchhoff, J. W., Andersen, K. L., Serby, L. A, Andreassen, H. M., Skaug, E-A., Roos, A. K. @., Tvete, L. S. og Helgesen, A. K. (2018). Health care
quality from thepatients perspective: a com parativestudy between an oldanda new, high-tech hospital. Journal of Multidisciplinary Healthcare, 11, pp. 591-
600.

Hansen, H-T., Lundbergb, K. and Syltevika, L. J. (2018): Digitalization, Street-Level Bureaucracy and Welfare Users' Experiences. Social policy & Administration,
52(1), pp. 67 -90.

Hofmann, B. (2019): Hvordan vurdereetiske aspekter ved m odernehelse- og velferdsteknologi. Tidsskrift for om sorgsforskning, 5(3), ss. 99-116.

Rehnebzek, M. (2016): Fra bakkebyrdkrati til skjerm byrdkrati, Tidsskrift for velferdsforskning, 19(4), pp. 288-304.

Siren, A.andKnudsen S. G. (2017): Older Adultsand Emerging Digital Service Delivery: AMixed Methods Study on Information and Communications
Technology Use, Skills, and Attitudes. Journal of Aging & Social Policy, 2017(1), pp. 35-50.

Spilker, H. S.and Norby, M. K. (2018): Understanding the Role of Technology in Care: thelm plementation of GPS-Technology in Dementia Treatment, Ageing
International, 44, pp. 283-299.

Stokke, R, Hellesg, R. og Sogstad, M. (2019). Hvorfor er det sd vanskelig d integrere velferdsteknologi i om sorgstjenesten? - trygghetsalarmen som case. Tidsskrift
foromsorgsforskning, 3(5), ss. 7-20.

Tennge, T. og Prabhu, R (2017): Kunstigintelligensog norsk politikk. Nytt norsk tidsskrift, 34(2), 205-216.

Torous, J., Jan Myrick, K., Rauseo-Ricupero, N. andFirth, J.: Digital Mental Health and COVID-19: Using Technology Today to Acceleratethe Curveon Accessand
Quality Tomorrow, JMIRMental Health, 2020, 7(3), pp. 1-6.

Wollscheid, S., Sjaastad, J. and Temte, C. (2016): Theim pact of digital devicesvs. Pen(cil) and paper on primary school studentswriting skills— Aresearch review.
Com puters& Education, 95, pp. 19-35.
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HSSHV40517 Masteroppgave (Var 2022-Var 2023)

Fakta om emnet

Studiepoeng: 45

Ansvarlig fakult et: Fakultet for helse, velferd og organisasjon
Studiested: Fredrikstad

Emneansvarlig: Rannveig Roste

Undervisningssprak: Norsk

Varighet: 1% ar

Innholdsfortegnelse

Emnetertilknyttet falgende studieprogram
Forkunnskapskrav utover opptakskrav
Undervisningssemester

Studentens leringsutbytte etter bestattemne
Innhold

Undervisnings- og laeringsformer

Arbeidskrav - vilkarfora avlegge eksamen

Eksamen

Emnet er tilknyttet folgende studieprogram

Obligatorisk emneiMasterstudium i samordning av helse- og velferdstjenester (120 studiepoeng).

Forkunnskapskrav utover opptakskrav

Felgendeemnem & vaerebestatt for & igangsettearbeidet med masteroppgaven:

HSSHV40117 Samordning 1: Kunnskapsgrunnlaget

Folgendeemner ma veerebestatt for d kunneleveremasteroppgavetil vurdering:

HSSHV40217 Samordning 2: Organisasjon og ledelse
HSSHV40317 Samordning 3: Forskningsbasert praksis
HSFMA40414 Vitenskapsteori og metode

HSSHV41320 Ledelseav digitaleinnovasjonsprosesser i helse- og veldferdstjenester, eller annet erstatningsem neetter sgknad.


https://www.hiof.no/

Undervisningssemester

Emnet gdristudiets6., 7. og 8. semester (var, hast, var).

Studentens laeringsutbytte etter bestatt emne

Kunnskap
Kandidaten

Har avansert kunnskap om uliketeorier som omhandler ssmordning og samarbeid pa et avgrenset omrédeinnen helse- og velferdstjenestene

Kan analysereog anvendefagligeargumenter og vitenskapelige undersakelser i lysav etiske og viten skapsteoretiske perspektiver

Ferdigheter
Kandidaten

Kan gjennomfareet individuelt skriftlig arbeid som viser evnetil selvstendig kritisk refleksjon
Kan analysereog kritisk vurderetjenester som ytes, samt forsknings- og utviklingsresultater som presenteresinnen fagfeltet for helse og velferdstjenester

Kan redegjerefor ssmmenhengen mellom eget em pirisk arbeid, etikk og vitenskapsteori

Generell kom petanse
Kandidaten

Kan belyse problemstilling(er) med relevansfor ssmarbeid og samordning i helse og velferdstjenesteneved hjelp av vitenskapelige m etodisketilnaerminger
Kan forholdeseg til kombinasjonen avvalgt m dlgruppe og overgripende problemstillinger

Kan kommunisereom faglige problemstillinger, analyser og konklusjoner av betydning for samordning av helse- og velferdstjenester, badetil spesialister og

allmenheten

Innhold

Masteroppgaven skal viseat studentenegjennom bruk av vitenskapelige metodisketilnzerminger belyser problemstillinger med relevansfor samordning av
helse- og velferdstjenester. Oppgaven skal veereet individuelt arbeid. Oppgaven stiller store krav il selvstendighet.

Undervisnings- og leeringsformer

Det vil bli lagt opptil fellesmatepunkter for studentenei lapet av den tiden deskriver sin masteroppgave. Aktuelt innhold er gruppeveiledning og

skriveseminarer.

Studentenefar 20 timer individuell veiledning pa masteroppgaven. Minst fem av veiledningstimenema tasut farstesemester. Degvrigetimenetasut etter
avtalemedveileder. Slik avtalemdinngdsinnen neermereangitt frist.

Arbeidskrav - vilkar for 3 avlegge eksamen

Ingen arbeidskrav knyttet tilemnet.



Eksamen

Masteroppgaveog muntligeksamen

Individuell skriftlig besvarelse med et omfang pd 60-80 sider. Allem asteroppgaver plagiatkontrolleres. Besvarelser ut over oppgitt lengde kan pavirkekarakteren
pd oppgaven. Besvarelsen vurderesetter karakterskala A- F.

Masteroppgaven ma veerevurdert til bestatt far kandidaten kan fremstilleseg til muntlig eksamen. Pafalgende muntlig eksaminasjon kan justereskriftlig
karakter oppeller ned. Det settesen samlet helhetlig karakter i emnet til slutt.

Karakterregel: A-F. Intern og ekstern sensor.
Ved bedom melseav arbeidet skal det leggesvekt pa folgendekriterier:

attema og problemstilling begrunnesmed utgangspunkt i kunnskapsstatusom samordning av helse- og velferdstjenester
at kandidaten viser selvstendig hdndtering avkunnskapsgrunnlaget og aktuell teori

atvalgavmetodebegrunnesut fratema/problemstilling

at kandidaten viser innsikt i forksningsm etode og dataanalyse

at kandidaten presenterer funn pé en ryddig mate

at sentralefunn danner grunnlag for drefting /diskusjon og konklusjon

at kandidaten vurderer og ivaretar forskningsetiskehensyn i forskningsprosessensulikefaser

at kandidaten harfert referanseri trdd medretningslinjer i tekst og i litteraturliste

Seforgvrig forskrift om eksamen og studierett ved Hagskolen i @stfold for bestem melser om klagerett og ny/utsatt eksamen.
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