Sensor veiledning logistikk SFB 11408 var 2019

Alle skriftlige oppgaver er lagt opp slik at kandidatene skal kunne demonstrere «forstaelse

for».

Oppgave 1 — multiple choice — automatisk score

Oppgave 2 — Etterspgrsel

En handelskjede kalt Jerni AS har et bredt spekter av produkter, men selger ogsa grill
relaterte produkter som griller og tilbehgr om sommeren.

1. Beskriv kort hvordan Jerni AS kan skaffe seg relevant informasjon om fremtidig
etterspgrsel for denne produktgruppen.

Utgangspunkt: handel (ikke produksjon). Kandidaten ma& demonstrere at den forstar
hovedelementene, jo flere dess bedre (eks):

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

analysere historiske salgsdata for produktene / produktgruppene

analysere historiske salgsdata for tilsvarende produkter / produktgrupper med
antatt samme etterspgrselsmgnster

analyse av nar historiske salg faktisk har skjedd (sesongen), maned, uke, dato
niva. Eks: salg giennom sesongen. Spesielle datoer som for eksempel 17.
mai, st hans, skoleslutt eller annet.

analyse av andre faktorer som veer og veerprognoser,

studere produkttrender, (gass, elektrisk, billig, eksklusiv, merker mv.)
business intelligens analyser (makro) fra eksterne kilder, leverandgrer,
endring i vintersalg av sommerbilletter hos pakkereise leverandarer el.
klassisk differensiering av datagrunnlag for a finne etterspgrsel ned pa
produkt / produktgruppe niva (gruppering og kategorisering)

2. Gi en kort drgftelse av hva som kan vaere et hensiktsmessig mal for servicegrad for
denne produktgruppen.

Forutsetning for & kunne demonstrere forstaelse for i denne oppgaver er at
kandidaten forstar at servicegrad handler om sannsynligheten for at en vare er
tilgjengelig nar den etterspgrres.

1)

2)
3)

4)

Farst og fremst ma kandidaten demonstrere at den forstar sammenhengen
mellom servicegrad og lagerholds kostnader. Oppgaven baseres pa denne
forstaelsen. Hgy servicegrad = hgyere kostnader og vise versa.

Forstaelse for betydningen av for eksempel 100%, 98 %, 92 % osv.
Hensiktsmessig service grad er ulik for ulike produkter / produktgrupper.
Differensiering er viktig verktgy i denne sammenheng. Eks: legge opp til hagy
service grad for produkter med stort salgsvolum og lavere service grad for
nisje produkter. Eks 2: lavere service grad for dyre produkter og hgyere for
billigere. Lik service grad for produkter som selges samlet (tilbehgr). Hay
service grad for eksempel gass, kull, stekespader ol.

Kreative lgsninger som for eksempel: dyrt produkt ikke tilgengelig i butikk,
leveres innen 24 timer hjem til forbruker.



Oppgave 3 — Begreper

Definer eller forklar kort falgende logistikkbegreper:
1. Flaskehals

Innskrenkning / innsnevring i produksjonen der kapasiteten i produksjonen er lavere
enn etterspgrselen og / eller leddene far / etter.

2. Frekvens

Ordre frekvens / bestillings frekvens / transport frekvens. Tiden mellom hver ordre /
bestilling / transport (opp mot mengde pr gang).

3. Omstillingstid

Tiden det tar a omstille produksjonen fra og produsere ett produkt — stoppe
produksjonen — starte produksjon av ett annet produkt.

4. Differensiering
Behandle ulikt. Gruppere og kategorisere kunder, leverandgrer eller produkter for
deretter bevist behandle kategoriene ulikt i den hensikt & forbedre. (Differensiering ala
differensiering i markedsfaring gis ikke poeng.)

5. Usikkerhet

Usikkerhet i en prosess (som pavirker logistikken). Eks: ettersparsel fra kunder,
kvalitet, sykefraveer, leveringstid, darlig veer osv.

6. Omlgpshastighet
Antall ganger pr tids periode varelageret rullerer / skiftes ut (liggetid)

7. Postponement
Utsettelse: utsettelse av en prosess. Geografisk utsettelse (vente med & sende varer
videre geografisk), prosess utsettelse: vente med a ferdigstille bestilling til neermere
leveringstidspunktet (for eksempel etter at ordre er mottatt).

8. Ukurans

En vare som er forringet. Eks: ute av dato, gammel modell, skadet, gdelagt osv.
Litteraturen blander litt svinn og ukurans. Svinn definisjon bgr gis poeng.

Oppgave 4: Forbedringer produksjon

Du er innleid som konsulent for en bedrift som driver serieproduksjon av mgbler,
Mgbeltassen AS. Hensikten med oppdraget er a forbedre produksjonen til virksomheten.
Velg de 2 mest relevante begrepene fra forrige oppgave nr 3 som utgangspunkt for ditt
arbeid.



Begrunn kort hvorfor du valgte akkurat disse 2 begrepene som utgangspunkt for ditt arbeid.

Det er flere alternative veier til mal for kandidatene i denne oppgaven. Sannsynlig heten for a
fa full score gker vesentlig om kandidatene velger 2 av disse begrepene og gjerne flaskehals
og omstillingstid:

e Flaskehals: vesentlig for & kunne effektivisere hele produksjonen / verdikjeden og
ikke bare produktivitet / effektivitet i ett ledd

e Omstillingstid: reduksjon av omstillingstid er avgjarende for & kunne redusere
seriestgrrelsen og dermed ogsa forbedre omlgpshastighet, leveringsservice,
kapitalbinding og til syvende og sist Isnnsomheten

e Frekvens: gkning av frekvens (sma serier) er vesentlig for a forbedre produksjonen

Generelt kan kandidaten demonstrere forstaelse for forbedringsarbeidet og aktuelle tiltak ved
a bruke alle begrepene. Flaskehals og omstilling gir imidlertid et godt grunnlag og
demonstrerer forstaelse.

Oppgave 5: Ledetider — multiple choice — automatisk score

Oppgave 6: Leveringsservice

En logistikkekspert har spesialisert seg pa forbedring av prosesser i industribedrifter. |
samband med forbedringsarbeidet mé leveringsservicen til kundene ogsa vurderes.
Eksperten har utrykt noen pastander.

Pastand 1: Eksperten har i en sammenheng hevdet at servicegraden til kunder er darlig
(forsinkelser) fordi kapasiteten i fabrikken er for stor.

Pastand 2: Eksperten har i en sammenheng hevdet at servicegraden til kunder ofte
blir forbedret ved & ha feerre produkter pa lager.

1. Definer begrepet servicegrad.
Sannsynligheten for at en vare er tilgjengelig ved etterspgrsel
2. Forklar kort hva som kan veere bakgrunnen for pastand 1.
Kan veere flere sammenhenger (hver besvarelse ma vurderes). Dette er bakgrunnen:
e Hgy kapasitet gir ikke automatisk hgy servicegrad om kapasiteten benyttes
feil. Kapasitans ma utnyttes slik at service graden til kundene faktisk
forbedres. | produksjon kan for eksempel service grad ga ned nar ledetid er

lang.
e Produksjon med store serier gir lange kger, lang ledetid og lav service grad.



e Flaskehalsen i produksjonen styrer faktisk service grad i verdikjeden. Styring
av kapasiteten til flaskehalsen er avgjgrende for service grad til kundene

e Produksjon med hgyere kapasitet enn faktisk etterspgrselen i ett ledd i
verdikjeden skaper kger som igjen pavirker service graden negativt

3. Forklar kort hva som kan veere bakgrunnen for pastand 2.

e Innledning: Det er ikke noen automatikk i at et stort lager gir hgy
leveringsservice / service grad.

e Stort lager kan generelt vaere en indikasjon pa svak lagerstyring som igjen kan
gi lav service grad. Kan ogsa gi utslag av lav service grad pa tilfeldige
produktgrupper, bade viktige og uviktige produktgrupper

e Tvert om kan et lite lager, med hgy omlgpshastighet gi h@yere service grad
fordi lagerstyringen er god med de riktige produktene tilgjengelig nar kundene
etterspgr produktene, bevist differensiering, lagerfgring, frekvenser osv.

Oppgave 7: Mal i logistikken - multiple choice — automatisk score

Oppgave 8: Totalkostnadsanalyse

Anta at du er en mellomleder i en starre virksomhet som har flere lagersteder. Bedriften har
blant annet virksomhet pa @stlandet og i Nord-Norge. Bedriften har omfattende transport
mellom @stlandet og Nord-Norge og i den sammhengen har bedriften haye drivstoff
kostnader.

Du har fatt i oppdrag a redusere drivstoffkostnadene.

Gi korte anbefalinger til bedriften i denne sammenhengen. Du star fritt til & gi de radene du
mener er relevante.

Kandidatene ma farst og fremst demonstrere forstaelse for at dette er en
totalkostnadsanalyse. Oppgaven gir ogsa hint (fri til & gi rad + total kost analyse) om at det
ikke ngdvendigvis er drivstoff kostnadene som bgr reduseres, men de totale kostnadene.
Kanskje tom drivstoffkostnadene bar gkes (gkt frekvens) mot lavere lagerholdskostander og
derigjennom lavere totale kostnader. Leveringsservice ma ogsa vurderes opp mot aktuelle
tiltak. Det er sdledes avgjgrende at det gis rad opp mot totale kostnader og ikke
drivstoffkostnader isolert.

Utover totalkostnadssammenhengen kan kandidatene med fordel utrede ulike mater a
redusere drivstoffkostnadene p&, men da gitt aktuelle transport frekvenser og total kost. For
eksempel alternative transport mater, kjgp av transport tjenester, el biler osv. (mange
alternative lgsninger).

Oppgave 9: Kvalitetsforbedring - multiple choice — automatisk score



Oppgave 10: Automatisering av prosesser

Automatisering av prosesser ved hjelp av programvare har blitt mer og mer vanlig.
Automatisk varepafylling (automatisk bestilling av varer) er et eksempel pa slik
automatisering.

Beskriv kort i hvilke sammenhenger (situasjoner) automatisk varepafyling fungerer pa sitt
beste versus pa sitt darligste.

Kandidatene ma& demonstrere at de kan analysere seg frem til situasjoner og gjerne forklare
hvorfor automatisert varepafylling fungere bra vs darlig.

Fungerer pa sitt beste vs. darligste, typiske sammenhenger:

e Beste: ved stabil ettersparsel der programvaren basert pa historiske sammenhenger
kan predikere fremtidig etterspgrsel og dermed konkrete lIgpende bestillinger.

e Darligste: ved tilfeldig ettersparsel (for eksempel reservedeler som etterspgarres
sjeldent). Programvare basert pa statistiske sammenhenger fungerer darligere da
datagrunnlaget for automatisk varepafylling ikke er til stede

e Automatisk varepafylling kan ogsa fungere bra ved etterspgrsel som svinger (for
eksempel sesong varer) gitt funksjonalitet for a se ettersparsel opp mot tidsperioder.

Ogsa andre sammenhenger kan beskrives.



