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Oppgave 1 (30 %) Konkurranseanalyse 

 

I artikkelen nedenfor fortelles det om at Facebook og Google kommer til å konkurrere 

med norske banker om å få kunder til å bruke deres betalingsløsninger fremover. 

Betaling med mobil vil bli vanlig på samme måte som kort er i dag. En av grunnene til 

at betalingsløsningen Vipps ble lansert var for å imøtekomme denne nye 

konkurransesituasjonen. Bruk Porters konkurranseanalyse (de fem 

konkurransekreftene) til å forklare hva som påvirker konkurransesituasjonen i et 

marked. Bruk betalingstjenester som eksempel.  

 

 
 

Oppgave 2 (20 %) Adopsjonsprosessen 

 

Hvert år lanseres en rekke nye produkter og tjenester. Bruk Adopsjonsprosessen til å 

forklare hva som må til for at målgruppen skal gå fra å ikke kjenne til et produkt eller 

tjeneste til å bli en lojal kunde.  

 

Oppgave 3 (50 %) Markedsplan 

 

Tine lanserer i disse dager sine nye produkter. Som markedsfører, må man ha en 

helhetlig plan for hvordan et produkt eller en tjeneste skal markedsføres. Beskriv 

hvert trinn/del i markedsplanen, hvilken informasjon man trenger, og hvilke 

beslutninger som må tas. Bruk et av produktene nedenfor som eksempel.   

 

  


