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Del A: Multiple Choice (maks. 30 poeng)

Det skal bare velges ett svar for hver oppgave i Del A.

Du far 6 poeng for hvert riktig svar. Du far 0 poeng for feil svar (ikke minuspoeng).

OPPGAVE 1 (maks. 6 poeng):

Mal, strategi og effektivitet i organisasjon

Hvilken av de fglgende pastander er ikke sann?

A.

Ifglge Michael Porter finnes det tre hovedtyper av strategier som alle tar
utgangspunkt i konkurransesituasjonen organisasjonen befinner seg i: det a bli
kostnadsleder, det a differensiere seg fra konkurrentene, og det a fokusere seg pa en
del av markedet.

Ifglge Michael Porter finnes det to typer konkurransefortrinn en bedrift kan ha: lav
kostnad, eller differensiering.

«The Resource-Based View of the Firm» (det ressursbaserte perspektivet pa strategi)
felger et «inside-out» («innenfra og ut») strategiperspektiv.

Den sakalte SWOT-analysen fglger et «outside-in» («utenfra og inn»)
strategiperspektiv.

OPPGAVE 2 (maks. 6 poeng):

Organisasjonsstruktur

Hvilken av de fglgende pastander er sann?

A.

Ifglge Mintzberg er kjennetegnet ved en entreprengrorganisasjon at den har en stor
teknostruktur og en liten stgttestruktur.

Ifglge Mintzberg kan den divisjonaliserte organisasjonen ogsa kalles for ad-hoc-krati.
Den divisjonaliserte organisasjonen kalles pa norsk ofte for en konsernstruktur.
Ifglge Mintzberg er det profesjonelle byrakratiet seerlig godt egnet til
masseproduksjon av forholdsvis enkle produkter.



OPPGAVE 3 (maks. 6 poeng):

Organisasjonskultur

Hvilken av de fglgende pastander er sann?

A.
B.

Kulturelle artefakter er de uttrykk for kultur som kan observeres.

Begrepet subkultur beskriver en kultur i organisasjonen som er i opposisjon til den
radende organisasjonskulturen.

Endring av organisasjonskultur er vanligvis enklere @ gjennomfgre enn andre former
for planlagt endring.

Gruppetenkning er en strukturert mate for en gruppe a sammen analysere et
problem eller prosjekt.

OPPGAVE 4 (maks. 6 poeng):

Makt og konflikt i organisasjoner

Hvilken av de fglgende pastander er sann?

A.

Vi snakker om autoritet nar en aktgr klarer a overvinne motstand for a8 oppna et
gnsket mal eller resultat gjennom bruk av hersketeknikker.

Med systemisk makt menes at noen har makt til 3 utforme en struktur eller en kultur
etter sine interesser, slik at andre mennesker arbeider for deres interesser.

Tre former for dpen maktbruk er tvangsmakt, byttemakt og premisskontroll.

Ingen av de ovennevnte alternativene er korrekte.

OPPGAVE 5 (maks. 6 poeng):

Beslutningsprosesser i organisasjoner

Hvilken av de fglgende pastander er sann?

A.

Normative beslutningsmodeller er konstruert for a beskrive og predikere hvordan
folk tenker og handler nar de fatter beslutninger.

Preskriptive beslutningsmodeller er konstruert for @ beskrive og predikere hvordan
folk tenker og handler nar de fatter beslutninger.

Beslutningsmodellen som kalles for «organisert anarki», beskriver
beslutningsanledninger som «sgppelbgtter» der beslutningsdeltakerne kan tgmme
sine problemer og Igsninger.

Ideen om mennesket som begrenset rasjonell beslutningstaker innebaerer at
mennesket har informasjon om en del alternative lgsninger og velger det alternativet
som gir best resultat i forhold til malet.



Del B: Redegjgrende og diskusjonsorienterte spgrsmal (maks. 60 poeng)

OPPGAVE 6 (maks. 30 poeng):
Mal, strategi og effektivitet i organisasjoner / Motivasjon og ytelse (HRM)

1. Forklar hva som menes med de fglgende begreper: indre belgnning; ytre belgnning;
effektivitet. (maks. 10 poeng)

2. Hvis en organisasjon i Norge gnsker a fremme ytelse og a bli sa effektiv som mulig,
skal den da satse pa indre eller pa ytre belgnninger for sine ansatte? Og hvordan kan
organisasjonen legge til rette for at de ansatte skal fa de rette belgnningene? Drgft.
(maks. 20 poeng)

OPPGAVE 7 (maks. 30 poeng):
Laering og innovasjon

1. Forklar hvordan mennesker kan lzere ifglge kognitiv leeringsteori. (maks. 10 poeng)

2. Nevn og drgft tre tiltak eller strategier som kan brukes for a fremme lzaering i
organisasjoner. (maks. 20 poeng)



