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1. Oppgave (25 %) - Diverse logistikk

Forklar hva som menes med en såkalt flaskehals i produksjonen? Gi gjerne et
eksempel.

Definer begrepet leveringsservice.

Innen forsyning velger noen bedrifter å benytte en eller få leverandører mens
andre foretrekker å spre innkjøpene på mange leverandører. Hvilken tilnærming
foretrekker du? Begrunn ditt valg.

2. Oppgave (40 %) - Effektivisering av logistikkprosesser

En logistikkekspert hevder at informasjon om kundenes etterspørsel er blant den
viktigste informasjonen en bedrift kan besitte. Forklar kort hva som ligger bak
påstanden.

Beskriv hvordan en bedrift innen dagligvarehandel kan gå frem for å skaffe til veie
mest mulig presis informasjon om fremtidig etterspørsel fra sine kunder.

Innen logistikken benyttes ofte begrepene optimal ordrestørrelse (innkjøp) og
optimal seriestørrelse (produksjon). Drøft utsagnene. Bruk gjerne en aktuell
modell i din besvarelse.

En produksjonssjef i en industribedrift hevdet ved et tilfelle at «den eneste
årsaken til at vår bedrift har forsinkelser i leveransene til kundene og lav
omløpshastighet er at bedriften har for stor tilgjengelig kapasitet i produksjonen».
Drøft produksjonssjefens utsagn.

3. Oppgave (35 %) - Logistikkstrategi

Porter regnes som en av de fremste ekspertene innen strategi. I den sammenheng
hevder Porter at det i prinsippet bare finnes tre mulige kilder til oppnåelse av varig
konkurransefortrinn. Dette er gjennom differensiering, kostnadslederskap eller
gjennom fokusering (også kalt nisje).

Forklar hva som menes med «logistikkstrategi».

Gi eksempler på hva du mener bør være sentrale elementer i dagligvarekjeden
Rema 1000 sin logistikkstrategi. Gi en kort begrunnelse for svaret.
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