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A.  Nevn et eksempel hvor BI (Business Intelligence) er et nyttig verktøy.  Beskriv/ tegn hvordan BI er integrert i bedriftens IT-løsninger (The Business Intelligence Environment).
B. Hva er ERP?   Nevn to varianter av ERP.  Tegn og forklar.

C.  Hva er en verdikjede? Tegn og forklar.  Hva menes med begrepene «oppstrøms» og «nedstrøms» i en verdikjede?

D. Gi eksempler på IT-sjefens oppgaver.

E. Nevn potensielle risikoer og ulemper ved Outsourcing av IT.

F. Nevn potensielle fordeler ved Outsourcing av IT.

G. Tegn og forklar Porter sin verdikjedemodell.  Nevn programvarer som passer forskjellige steder i denne modellen.

H. Du er IT-sjef i bedriften. Forklar hvordan skal du ta grep for å utvikle bedriftens IT-strategi.

I.  Hvordan definerer man innovasjon?

J.  Forklar følgende begreper: 1. Disruptiv innovasjon, 2. Inkrementell innovasjon, 3. Åpen innovasjon, 4. Lukket innovasjon, 5. Kunde-drevet innovasjon og 6. Service innovasjon.

K. Tegn og forklar de 5 dimensjonene i Christensen sin modell som beskriver en bedrift i et IT-perspektiv.  

L. En bedrift har en utfordring med logistikken. Tegn og fortell hvordan ledelse, organisasjon og teknologi samarbeider for å løse problemet.

M. Beskriv og forklar de 4 trinnene i en risikovurdering.

N. Tegn og forklar «The infrastructure ecosystem».
