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Bakgrunn

Blodbanken har i perioder hatt darlig fremmegtefrekvens, og gnsker a
kartlegge hvor mange givere som mgter opp til time, og hva blodbanken kan
gjgre for a interessere givere til a mgte til den oppsatte timen. | den
forbindelse skal gruppen gjennomfgre en kartlegging av oppmegte blant
givere, arsaker til at givere ikke mgter, og hvordan blodgivere gnsker a ha
kontakt med blodbanken.

Metode

For a gjiennomfg@re prosjektet, har gruppen utarbeidet en spgrreundersgkelse
via tjenesten Questback. Denne ble sendt ut via blodbanken ved Sykehuset
@stfold til givere som hadde time en tilfeldig uke i april 2020. Spgrreskjemaet
inneholdt ulike spgrsmal om alder, hvordan givere gnsker a kommunisere med
blodbanken, og hvorfor de eventuelt ikke har mgtt opp til en planlagt time. Til
bearbeiding av resultatene ble Microsoft Excel brukt som et statistisk verktay.

Bilde tatt ved blodbanken i Sarpsborg. Gjengitt med tillatelse fra blodgiver.

Resultater
Arsaker til at giver utebliver fra time fordelt p4 Hvordan gnsker givere & fa kontakt med Antall givere uteblitt fra time fordelt pa arsaker
tappestasjonene til Sykehuset @stfold blodbanken? og aldersgruppe
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Konklusjon

31,4% av giverne mgtte ikke

% 18,3% var pga helserelaterte arsaker
17,3% var pga jobbrelaterte arsaker
17,3% ga ikke beskjed

73,2% av giverne foretrekker a kontakte
blodbanken via SMS

9,4% @nsker telefon

7,9% foretrekker brev

7,9% foretrekker e-post

38,6% av giverne var positiv til en app eller
nettbooking

27,6% var negative

32,3% var usikre pa en slik lgsning

Bilde hentet fra European Blood Alliance
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