@ Hogskolen i @stfold

Mandat

Evaluering av administrativ
organisering

Utforming av ny administrativ organisasjonsstruktur

Prosjekteier: Rektor

Dato: 16. januar 2023



Mandat for

Evaluering av administrativ organisering — utforming av ny organisasjonsstruktur

Forfatter: Elin Corneliussen (Organisasjonsdirektgr)

Tittel Beskrivelse Input til
Bakgrunn Hvorfor prosjektet iverksettes (bakgrunn og Prosjektplan 1.1
begrunnelse) Sluttrapport

29. august 2019 vedtok Hggskolen i @stfold ny organisering og ledelse av de teknisk/administrative
tjenestene. Fra en organisering i én fellesadministrasjon med seks avdelinger og to operative
studiestedsadministrasjoner, ble alle administrative enheter samlet i 7 administrative fagavdelinger
under felles ledelse av hggskoledirektgr. Endringene ble implementert vinteren 2020. Driverne for
omorganiseringen var blant annet den gkende endringstakten i UH-sektoren og derav behovet for en
brukerorientert og fleksibel organisering, samt gkt digitalisering og st@rre grad av fellestjenester og
felleslgsninger pa systemsiden. Et viktig mal var a sikre gjennomgaende ledelse hvor fagdirektgren for
et administrativt omrade fikk bade faglig ansvar for omradet og personalansvar for alle ressursene
innenfor omradet.

Hpgskolestyret besluttet deretter i desember 2020 en stgrre justering av den administrative
organiseringen i trdd med vedtaket om & endre styringsform fra todelt til enhetlig ledelse. Endringen
ble gjort parallelt med implementeringen av ny faglig organisering ved Hi@. Hpgskoledirektgrens
tidligere ansvarsomrade ble delt i tre. Dette gjennom at det ble opprettet dremalsstillinger som
prorektor for utdanning, prorektor for forskning og stilling som direktgr for stgttetjenester med
delegert linjeansvar for fglgende administrative-/tekniske avdelinger og seksjoner:
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omorganiserte sin faglige virksomhet. Administrasjonen pa niva 4 ble derfor i stor grad beholdt slik
den var implementert vinteren 2020. Det ble samtidig vedtatt a giennomfgre en samlet evaluering av
Hi@s organisering og styring. Evalueringen skulle igangsettes hgsten 2022, og veere ferdigstilt senest
1,5til 2 arinn i perioden med ny faglig organisasjonsstruktur. Malet var & samordne prosessen for
evaluering av den administrative organiseringen med evaluering av den faglige organiseringen.

Vinteren 2022 ble behovet for & igangsette en evaluering av den administrative organiseringen
fremskyndet da to avdelingsdirektgrer pa niva 3 sa opp sine stillinger. Det hadde ogsa kommet
signaler fra ansatte, brukere og tillitsvalgte om at eksisterende administrativ organisering ikke
fungerte etter hensikten. Det ble av denne grunn startet opp et arbeid for a kartlegge og evaluere
administrativ organisering allerede fgr sommeren 2022. Agenda Kaupang ble leid inn for a
giennomfgre en ekstern evaluering.

Agenda Kaupang leverte sin rapport 15. desember 2022. Rapporten er basert pa en bred
sporreundersgkelse som er giennomfgrt blant administrativt ansatte, og en brukerundersgkelse blant
ansatte i undervisnings- og forskerstillinger. | tillegg er det gjennomfgrt flere individuelle intervjuer og
gruppeintervjuer.

Agenda Kaupang kommer i rapporten med en rekke anbefalinger om tiltak og justeringer i
administrativ organisering, og gir blant annet et konkret forslag om en mulig organisasjonsmodell.
Rapporten er imidlertid tydelig pa at dette bare er én av flere mulige modeller og understreker
behovet for en bred og inkluderende prosess for a sikre medvirkning og eierskap til den justerte
organisasjonsmodellen.

For a imgtekomme dette behovet gnsker rektor a nedsette en arbeidsgruppe som kan sikre en god
intern prosess og utarbeide anbefaling om justert administrativ organisering.

Effektmal Hva gnsker man a oppna? Inntreffer ofte etter Prosjektplan 1.2
prosjektet og kan ofte knyttes til strategiske mal. | Sluttrapport

e Arbeidet skal legge grunnlag for en ny administrativ organisering som reduserer dagens
utfordringer, synliggjort i evalueringen fra Agenda Kaupang. Effektmalene knyttes opp mot
evalueringskriteriene i Agenda Kaupangs rapport, og maloppnaelse i prosjektet vurderes i lys
av disse. Kriteriene er basert pa et kriteriesett utviklet av Difi (dagens Digdir):

Evalueringskriterier | Utdypning av kriteriene

Formalseffektivitet Er den administrative organiseringen hensiktsmessig for 4 lese
virksomhetens prioriterte oppgaver?

Kostnadseffektivitet Bidrar den valgte modellen til at en unngar unedig dobbeltarbeid, og har
minst mulig kostnader knyttet til lIapende samordning og samarbeid?
Legger den til rette for en rasjonell utvikling og bruk av kompetanse?

Rolleklarhet Gir medellen mest mulig klare og forutsigbare ansvarsforhold internt?
Gir den legitimitet og tillit overfor eksterne samarbeidspartnere?

Styrbarhet Gir modellen klare ansvarsforhold for styring, samordning og
prioritering?

Fleksibilitet Gir den administrative organiseringen rom for 4 kunne ivareta nye behov

og oppgaver? |varetar den behov for & vaere proaktiv?

Brukerorientering Gir den administrative organiseringen best mulig kvalitet pa produkter og
tienester, en best mulig samordnet tieneste, god tilgjengelighet og
brukermedvirkning? Legger den til rette for digitalisering av tjenestene?

Arbeidsmilje Gir modellen rom for & utvikle et arbeidsmilje som er faglig utfordrende
oqg sosialt tilfredsstillende?



https://www.hiof.no/for-ansatte/prosjekter/evaluering-av-administrativ-organisering/rapport-hio-evaluering-av-administrativ-organisering-151222.pdf

e Den nye administrative organiseringen skal ogsa sikre at formalet fra den opprinnelige
administrative organiseringen realiseres:
o «En utviklingsorientert administrasjon som er rustet til 3 mgte endringstakten i
sektoren
o God kapasitetsutnyttelse og utvikling av spisskompetanse
o Best mulig brukerorientering»

Effektmalene males gjennom en spgrreunderspkelse med et utvalg av spgrsmalene fra Agenda
Kaupangs evaluering. Resultatene i Agenda Kaupangs evaluering brukes som nullpunktsmaling.
Undersgkelsen gjennomfgres blant administrativt ansatte og brukere i undervisnings- og
forskerstilling 2 ar etter organisasjonsendringen implementeres.

Omfang (1) Hva skal gjgres i prosjektet? Spesifiser alle delene | Prosjektplan 1.3
som inngar i leveransen. Nar dette er levert kan Tidsplan
prosjektet avsluttes. Sluttrapport

Arbeidsgruppen skal beskrive 2-3 ulike modeller for justering av den administrative organiseringen, og
beskrive fordeler og ulemper ved disse. Arbeidsgruppen skal ogsa komme med en anbefaling om
foretrukket organisasjonsmodell. Det forutsettes at gruppens arbeid sikrer ivaretakelse av gode
prosesser for medvirkning.

Det forutsettes videre at arbeidsgruppens modellforslag baserer seg pa:

1. resultatene og anbefalingene fra Agenda Kaupangs rapport og spesifikke bestillinger fra
rektor, herunder a vurdere antall ledernivaer, sikre soliditet i seksjoner og avdelinger,
harmonisering av lederspenn mot faglige lederstillinger, samt a sikre fortsatt gijennomgaende
tjenester som gir likeverdighet mellom studiestedene

2. at organisasjonsmodellen skal kunne fungere bade under enhetlig- og todelt ledelse

Ansatte (primzert ledere) som opplever at stillingen de har i dag blir endret som fglge av justeringene i
organisasjonen, skal ivaretas pa en god og profesjonell mate. Noen kan fa nye oppgaver, men ingen
skal miste ansettelsesforhold eller fastsatt Ignnsniva ved Hi@.

Tid (2) Tidsramme. Prosjektplan 1.4 og 4.2
Tidspunkter. Tidsplan
Sluttrapport

Arbeidsgruppens ansvar er markert med svart skrift. De gvrige oppgavene ivaretas i linjen:
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Fase 1:
Ekstern kartlegging
med anbefaling
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Fase 2:
Internt
arbeidsutvalg
fremmer forslag og
anbefaling

S

Fase 3:
Hgring, forhandling
og vedtak

S

Fase 4:
Implementering
(ansvaret ligger i

linjen)

Innen 15. desember 2022:
e Ekstern leverandgr giennomfgrer evaluering
e Hi(d mottar rapport med anbefalinger

Innen 20. mars 2023:

e Ultimo januar: Styret nedsetter intern arbeidsgruppe og vedtar mandat for videre
prosess

e Februar - mars: Intern arbeidsgruppe legger til rette for en bred medvirkningsprosess

¢ 20. mars: Basert pa medvirkningsprosessen utarbeider arbeidsgruppen forslag til 2-3
organisasjonsmodeller med tilhgrende konsekvensutredninger, og gir sin anbefaling om
ny adm. organisering

Innen 4. mai 2023:

¢ 20. mars: Anbefalingen sendes pa hgring til administrative og faglige enheter

e 21. april: Arbeidsgruppen bearbeider innspillene, og utformer endelig anbefaling

e 27. april: Forslaget til nytt organisasjonskart fra arbeidsgruppen forhandles

e 4. mai (eller i ekstraordinaert mgte medio mai): Hggskolestyret vedtar ny administrativ
organisering

Varen og tidlig hgst 2023:
e Omstillingsprosess for bergrte ansatte, drgfting av endelig innplassering av ansatte og
eventuell utlysning av stillinger (ferdigstilles fgr sommeren)

e Prosess for a forbedre samarbeidet og kommunikasjonen pa tvers i administrasjonen
igangsettes

e Prosjekt for a tydeliggj@re prosesser, roller og ansvar i administrasjonen igangsettes

¢ 1. september 2023: Ny administrativ organisering implementeres
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| Hvem er mottaker av sluttproduktet? Prosjektplan 1.6

Rektor er mottaker av arbeidsgruppens endelige anbefaling

Risker (5)

Identifisere kjente risker og eiere. Spesifiser og Prosjektplan 6.1
henvis til analyser og vurderinger som skal utfgres | Riskregister
(eks ROS-analyse, HMS vurdering). Sluttrapport

Risikoanalyse gjennomfgres av prosjektgruppen

Prosjekteier

Navn pa prosjekteier Prosjektplan 2
Roller og ansvar

Lars-Petter Jelsness-Jgrgensen

Arbeidsgruppe

Roller og navn pa alle medlemmer Prosjektplan 2
Roller og ansvar

1. Rektor hari henhold til styrets vedtak nedsatt en arbeidsgruppe som sikrer en god
medvirkningsprosess, utarbeider forslag til organisasjonsmodeller og ivaretar innspill fra
organisasjonen:
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Helge Ramsdal (leder)

Lars-Petter Jelsness-Jgrgensen (Rektor)

Ragnar Knudsen (Hovedetillitsvalgt, UNIO)

Pal Kristian Moe (Hovedetillitsvalgt, Akademikerne)
Ole-Kristian Fgrrisdahl (Hovedverneombud)

Karin Anker Rasch (seniorradgiver, Studieadministrasjonen)
Torunn Skofsrud Boger (Seksjonssjef)

. Randi Magnus Sommerfelt (Dekan)

. Kari Strande (Eksternt styremedlem)

. Elin Corneliussen (Organisasjonsdirektgr)

. Espen Wilberg (Instituttleder)

. Inger-Synngve Sundby Johannessen (studentrepresentant)

Prosjektleder Navn pa prosjektleder Prosjektplan 2

Roller og ansvar

Helge Ramsdal

Interessenter Identifiser navaerende interessenter Prosjektplan 5.1

Interessentregister

o Ansatte i teknisk-/administrative stillinger

o Ansatte (primeert ledere) som blir direkte bergrt og er under omstilling

o Brukere av administrative tjenester (primeert studenter og UF-ansatte i fakultetene)

o Tillitsvalgte

o Heggskolestyret

o Hovedverneombud og verneombud

o Eventuelt nye ansatte ved utlysning av ledige stillinger (som fglge av omstilling)

Kommunikasjon Kommunikasjon mellom prosjekteier, Prosjektplan 5.2
prosjektstyre og prosjektleder Kommunikasjonsplan

o Prosjekteier inngar i arbeidsgruppen og vil sdledes vaere Igpende orientert om arbeidet

o Organisasjonsdirektgr er ansvarlig for a legge til rette for formell drgfting og forhandling av
Igsningen og a koordinere gruppens arbeid opp mot HR-seksjonen (primaert knyttet til
omstillingsprosessen)

o Ansvar for den individuelle omstillingsprosessen for ansatte som blir direkte bergrt ivaretas
av HR-seksjonen. Det benyttes ekstern bistand til juridiske vurderinger og dersom det er
behov til personlig oppfelging/ivaretagelse av bergrte ansatte.

o Det opprettes en intern leder for implementeringsprosessen etter endelig vedtak i

hggskolestyret




