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1 INNLEDNING — ENDRET MANDAT, DAGENS SITUASJON OG
UNIVERSITETETS AMBISJONER

Satsningen pa digital eksamen star i dag pa terskelen til en stgrre ekspansjon innen samtlige hayere
utdanningsinstitusjoner i Norge. Mange gnsker en rask omlegging fra det a skrive med penn og papir
pa eksamen til en digital eksamensavvikling, ikke minst studentene. Store deler av sektoren er likevel
avventende, fordi man venter pa en nasjonal lasning som kan fungere for sektoren som helhet og hel
digitalisere eksamensgjennomfgringen fra start til slutt. Det er samtidig flere universitet og hgyskoler
som gjennomfgrer digital eksamen og prever ut nye eksamensformer. | denne rapporten skal vi vise
hvordan man tenker om digital eksamen ved Universitetet i Tromseg. Vi skal diskutere ulike sider ved det
teoretiske grunnlaget for en satsning pa digital eksamen, gi noen eksempler pa digital
eksamensavvikling fra egen institusjon og gi noen anbefalinger i det videre arbeidet.

Rapporten bestar av fem deler. | den fgrste delen presenteres endret mandat, dagens situasjon ved
Universitetet i Tromsg og gruppas ambisjoner. Deretter folger rapportens tre hoveddeler; digital
eksamen som administrativ prosess, digital eksamen og tekniske lgsninger, og digital eksamen som
pedagogisk prosess. Grunnen til at vi har vektlagt disse tre hoveddelene er at vi gnsker & understreke at
en ikke bare kan ha fokus pa den administrative og tekniske siden av den digitale eksamensavviklingen.
Hvorvidt og pa hvilken mate en skal satse pa digital eksamen bgr uansett forst og fremst vaere
begrunnet ut fra det aktuelle faglige stasted, hvilke faglige mal man har i studiet, hvilke arbeidsformer
en har lagt opp til og de mater det er mest hensiktsmessig a legge opp eksamensavviklingen i forhold
til dette.

Rapporten konkluderer med at behovet for klare grep fra universitetets ledelse, pedagogisk nytenkning
og satsning pa bygg (samlokalisering av tjenester og effektiv infrastruktur) er ngdvendig for 8 komme
naermere ambisjonene om en hel-digitalisert, mer kostnadseffektiv og “semlgs lasning”. Hele
“eksamenskjeden”, det vil si faglig ledelse, sentraladministrasjon, faglig og administrativt personell ma
rettes inn mot en mer effektiv gjennomfering av digital eksamen.

1.1 Gruppens medlemmer

Medlemmene som er med i arbeidsgruppen for digital eksamen er:

Trine Fossland (leder for arbeidsgruppen, Universitetspedagogikk); Mona Pettersen (HSL); Nils Johan
Lysnes (ITA) ); Jelena Larsen (U-vett) ); Agnes Fjeldstad (Helsefak.), Tor-Erik Fossli (sentral
administrasjonen); Lena Lauritsen Bendiksen (Jur-fak); Knut Eilif Schrader (ITA); Marius Hansen/ Havar
Uhre Halvorsen; (Stud.rep/Utdanningsansvarlig), Vibeke Flytkjaer (U-vett) — sekreteer for arbeidet.

1.2 Mandat for arbeidsgruppen Digital eksamen
Folgende overordnede mandat ble gitt til arbeidsgruppen fra starten:
Gruppens arbeid skal vaere lgsningsorientert ut fra to perspektiver:

1. Etkortsiktig — “PC pa skoleeksamen”

2. Etlangsiktig - “Apen digital eksamen”

Styringsgruppen for Fleksibel utdanning har gjort felgende vedtak for arbeidsgruppen for Digital
eksamen i SAK 18/12. Videre arbeid med digital eksamen:



Arbeidsgruppen for digital eksamen fortsetter arbeidet med utgangspunkt i en spesifisering av det
opprinnelige mandatet med folgende hovedfokus:

o Videre utredning av tekniske og administrative forhold knyttet til digitalisering av eksamen
e Tilrettelegging for pedagogisk kompetanseutvikling og endring av eksamensformer

Det forutsettes at arbeidet med de to hovedfokus ses i en sammenheng og at arbeidet munner ut i en felles
rapport.

1. Teknisk og administrativ fokus:

e Strategi og handlingsplan for en sikker skalerbar lasning for skoleeksamen (og
hjemmeeksamen) med utgangspunkt i gruppens rapport vdar 2012 og erfaringer innhentet fra
andre universiteter (Norge og Arhus)

e Gietwgkonomisk overslag og tidsperspektiv for aktuelle lasninger

e Skissere behovet for kompetanseheving av teknisk/admin. ansatte

2. Pedagogisk fokus:

Utforme et grunnlag for handlingsplan og skissere behov for kurs, veiledning m.m. for faglig ansatte og
herunder:

o Vurdere/peke pad ulike pedagogiske modeller for gjennomfaring av digital eksamen

o Skissere behovet for d stimulere og kvalifisere vitenskapelig ansatte til G tenke og handle pd nye
mater i forhold til undervisning, laering og eksamen mere i samsvar med studentenes hverdag og
etterfolgende arbeidsmessige praksis

Arbeidsgruppen fordeler arbeidet i to undergrupper med de to fokus:

1. Teknisk/admin.: Nils Johan Lysnes, Knut Schrader, Jelena Larsen, Agnes Fjeldstad, Mona Pettersen, Tor-
Erik Fossli og Havar Halvorsen (stud.rep)
2. Pedagogisk gruppe: Trine Fossland, Lena Bendiksen og Vibeke Flytkjzer

Trine Fossland fortsetter som leder for den samlede arbeidsgruppen.

Det startes med et felles planleggingsmate og avsluttes med et fellesmgate for G samkjore arbeidet.
Gruppemedlemmene leverer skriftlige innspill til felles sluttrapport for siste mate

Frist for arbeidsgruppenes rapport 15.12.12.

1.3  Gruppens og Universitetets ambisjoner — mot en semlgs Igsning pa UiT
Universitetet i Tromsg har vedtatt folgende effektmal:

UiT skal innen 2018 vaere nasjonalt ledende innen fleksibel utdanning slik at studiekvaliteten styrkes
og landsdelens arbeids- og nzeringsliv sikret relevant kompetanse.

Arbeidsgruppen for digital eksamen er nedsatt pa bakgrunn av UiT’s satsning pa fleksible studietilbud
gjennom prosjektet Fleksibel utdanning som pdgdr 2011-2014. Falgende definisjon er anvendt for
"Fleksibel utdanning":

Fleksibel utdanning er et samlebegrep som omfatter ulike perspektiver og begrunnelser. | denne
sammenheng er begrepet gitt betydningen tilrettelagte utdanningstilbud som kan benyttes av sa vel
studenter pd campus som studenter utenfor institusjonen. Fleksible utdanningstilbud gjor det mulig
d leere uavhengig av tid og sted, og pa ulike mater. Bruk av ny teknologi (IKT) er et viktig hjelpemiddel
for d oppna slik selvstendighet. Teknologi kan ogsd bidra til a utvikle og ta i bruk nye undervisnings-



og leeringsformer. Pedagogisk refleksjon omkring leeringsaktiviteter er en forutsetning for G kunne
tilpasse og utnytte teknologien pd best mulig mdte.

Digital eksamen er saledes en naturlig del av fleksible studier og pa forste mate i arbeidsgruppen, forut
for rapport |, diskuterte gruppen mandatet og vedtok falgende ambisjon:

Vi jobber for en “semlos losning” dvs. et system som hdndterer eksamensprosessen fra start til slutt
(fra oppmelding av studenter til eksamen, til protokollfering og karaktersetting).

Denne ambisjonen gjelder fortsatt for arbeidet nar vi na utformer rapport Il. Mens vi i forrige rapport
vektla de kortsiktige lgsningene, vil vi i trdd med ambisjonene jobbe mer mot de langsiktige malene i
rapport Il. Ved a ha et stadig fokus pa de langsiktige malene @nsker vi a formidle malene vi mener
universitetet bar strekke seg etter. | rapport Il har vi vektlagt 8 beskrive hva som gjgres pa egen
institusjon, og gi innspill pa hvordan man kan tenke nytt om digital eksamensgjennomfaring, parallelt
med at vi diskuterer ulike forhold knyttet til en sikker Iasning for eksamensgjennomfaringen.

| forrige rapport viste vi til Arhusmodellen som en mulighet for & tenke mot mer semlgse l@sninger.
Fordi vi har samme modell i tankene fortsatt vil vi gjenta et sentralt aspekt i deres satsning:

Aarhus Universitet vil gore det muligt at skriftlige opgaver stilles og at besvarelser af leveres,
bedemmes, hdndteres og arkiveres digitalt. Projekt Digital Eksamen afdaekker mulighederne for at
afskaffe papir og gore skriftlige eksamener uden tilsyn 100 % digitale.’

Ut over Universitetets og gruppas mandat har vi startet arbeidet med a lage en egen hjemmeside? som
skal inneholde en nettbasert guide til digital eksamen. Tanken er at de involverte parter skal kunne lese
om ordningen og at administrativ personale skal ha en ressursside a henvise til.

1.4 Hva er digital eksamen og hvorfor satse pa dette?

En «digital eksamen» er en eksamen der bade gjennomfaring og innlevering skjer pa/via et digitalt medium.

Begrepet digital eksamen, eller det andre vil benevne som digital (slutt) vurdering eller e- assements,
kan, som vi har redegjort for i rapport 1, bade vzere en tradisjonell skoleeksamen slik vi kjenner den med
eksamensvakter og kontrollerte omgivelser, eller det kan vaere hjemmeeksamen. Digital
eksamen/vurdering kan for eksempel veere hel- eller deldigitalisert, den kan vaere kombinert med
muntlig eksamen/vurdering, den kan vaere med eller uten hjelpemidler og studentene kan bruke egen
PC eller institusjons-PC som er tilrettelagt for eksamen. Det er altsa snakk om mange varianter av digital
eksamen/vurdering.

1.4.1 Forstdelse av digital eksamen

| forrige rapport viste vi til kvalitetsreformens malsetning om at eksamen skal bidra til bedre leering -
direkte eller indirekte. Eksamensgjennomfaringen innen hayere utdanning skal i sterre grad veere
studentaktiviserende og vise til sammenhenger mellom lzeringsmal og vurderingsformer. Som vi

! http://digitaleksamen.au.dk/skriftligeeksamenerudenpapir/introduktion

2 Websiden til arbeidsgruppen:
http://uit.no/publikum/prosjekter/prosjektsub?p document id=302469&sub id=%20302471
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tidligere har argumentert for; en kan satse pa digital eksamen pa to mater, som ogsa kan kombineres
(se tabell 1):

o Digitalisere velkjente metoder for eksamen/ vurdering for a gjare dem mer effektive, lettere
tilgjengelige, mer rettferdige, mer ressursbesparende og "grgnnere".

e Innfgre andre metoder for eksamen/vurdering som har starre fokus pa studentenes laering.

Beholde praksis Ny praksis
Digitalisere PC som skrivemaskin Nye vurderingsformer, men
eksamensgjennomfgringen samme arbeidsflyt som i dag
Digitalisere hele prosessen PC som skrivemaskin i en Nye vurderingsformer og
digitalisert arbeidsflyt digitalisert arbeidsflyt

Tabell 1: Forstaelse av digital eksamen

Arbeidsgruppen mener at de pedagogisk-didaktiske overveielsene ma legge premissene for de
lasningene som velges. Gruppens ambisjoner (pkt. 1.3) er at flere eksamener endres i retning av nye
vurderingsformer og digitalisert arbeidsflyt, hvor praksis endres i form av nye vurderingsformer og
prosessen rettes mot en sgmlgs l@sning.

| rapport 1 redegjorde vi for en rekke begrunnelser for at man satser pa digital eksamen, blant annet;

e Studentperspektivet: studentenes gnsker seg mer fleksible lasninger som er i trdd med
arbeidsformer de er vant med (er ogsa mer rettferdig for de med f.eks. utydelig handskrift, eller
andre med ulike behov som kan imateses ved bruk av PC).

e Arbeidslivsrelevans: Dette imgtekommer allerede etablert arbeidspraksiser hos studenter og
fremtidige arbeidsgivere.

e Forenkling: Digital eksamen forenkler arkivering og legger til rette for fremtidig forskning rundt
eksamen

e Gronn lasning: Dette er en “grgnn” lasning, da behovet for papir og transport av papir reduseres
betraktelig.

e Jkonomiog administrasjon: At det kan knytte seg gkonomiske og tidsmessige besparelser til en
gjennomfgring av digital eksamen/vurdering dersom en optimaliserer arbeidsprosessene fra
planlegging via avvikling til sensur og arkivering.

| Digital Tilstand (2011) fremkommer det at studentene forventer fleksibilitet, fordi de vil studere hvor
0g nar det passer, de gnsket seg varierte studieformer og mulighet for repetisjon, de gnsket bedre
tilgang til litteratur og annen informasjon, enklere kontakt og samarbeid, samt bedre informasjonsflyt.
Mest av alt ensket de seg digital eksamen, for & kunne jobbe pd mater de er vant med fra for.

1.4.2 Innspill fra arbeidsgruppens studentrepresentant

Studentene ved Universitet i Tromsg har gitt et klart signal om at de gnsker PC pa eksamen og mener
det er viktig at universitet falger med i tiden og tilpasser seg etter studentenes behov.

Da kunnskapsdepartementet lanserte Kunnskapslgftet i 2006 var en av punktene at alle elever pa
videregaende skoler skulle fa grunnleggende ferdigheter i bruk av digitale verktgy. Et av malene var at



alle norske elever og lzerere skulle disponere en PC innen 2009 og dette er nd i sterste grad oppnadd
(de fleste skolene i landet har bruk av baerbar PC som en obligatorisk del av undervisningen).

Det er pa hgy tid at universitetet falger etter. Elever som begynte pa VGS etter PC ble innfgrt der har na
begynt pa Universitetet i Tromsg og enkelte er allerede ferdige med en bachelorgrad. Mange av disse
studentene har aldri hatt en lengre skoleeksamen med penn og papir og blir overrasket over at
universitetet har en mindre moderne vurderingsform enn det de er vante til.

Det forer ogsa til en del fysisk ubehag under eksamen som i verste fall kan fare til senebetennelse. Dette
sammen med en mangel pa redigeringsmuligheter underveis i eksamen kan fgre til en mindre
gjennomfart eksamensbesvarelse med hensyn til lengde, struktur og leselighet. Det er derfor i
studentenes interesse a innfere PC pa eksamen. En digital eksamensbesvarelse vil 0gsa veere i
sensorenes beste da en godt strukturert besvarelse i maskinskrift er lettere a lese og vurdere.

En digitalisering av hele eksamensprosessen vil dessuten gi sensorene raskere tilgang til besvarelsene
og en digital tilbakemelding kan dermed ogsa redusere mellom eksamen er avlagt og studentene far
sin karakter. En slik prosess vil dessuten ha et miljgvennlig perspektiv ved at det reduserer
papirmengden og transporten av denne drastisk, noe studentene ogsa er for og universitetet pa lang
sikt vil spare gkonomiske midler pa.

Vurderingsformen som dominerer i dag, skoleeksamen med penn og papir, er lite aktuell for de aller
fleste studentenes kommende arbeidssituasjon, enten de skal forske, drive saksbehandling eller
programmering. Utdanning, vurderingsform og arbeid etter endt studie bgr sta klart i sammenheng
med hverandre. Det er sveert fa jobber som krever at du produserer en lang tekst i et begrenset
tidsintervall uten tilgang til PC og andre digitale hjelpemidler. Studentene i Tromsg mener derfor man
ma satse pa denne gruppens langsiktige mal om 3 gke fleksibiliteten til vurderingsformene i starre grad,
men mener fremdeles at bruk av PC pa 0gsa en lukket eksamensform er en klar utvikling i riktig retning.

1.5 Dagens situasjon pa Universitetet i Tromsg

| dette avsnittet viser vi til en oversikt over enkle vurderingsformer pa alle aktive emner ved UiT per 16.
mars 2012 (diagrammet i figur 1). Dette bildet er uendret for hgsten 2012. Emner som har kombinerte
vurderingsformer gir dobbelt utslag for hver enkel vurderingsform pa diagrammet. For eksempel hvis et
emne har kombinasjon av hjemmeoppgave og en muntlig prave vil emnet telles to ganger — en gang
for hjemmeoppgave og en gang for en muntlig preve. Tallene i diagrammet er derfor veiledende og gir
ikke et eksakt bilde av alle vurderingsordninger ved Universitetet. Likevel viser diagrammet tydelig at
skriftlig prave er den mest brukte vurderingsformen ved Universitetet. | denne sammenhengen forstas
en skriftlig prove som skoleeksamen med tilsyn, som i praksis gjennomfares med penn og papir.



Fordeling vurderingsformer ved UIT (16.03.2012):
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Vurderingsformer

Figur 1: Fordeling vurderingsformer ved UIT per 16. mars 2012

Nedenfor fglger en oversikt over hvor mange dager universitetet arrangerer skriftlig skoleeksamen,
antall emner og kandidater som avlegger eksamen.

H@ST 2010 VAR 2011 H@ST 2011 VAR 2012 H@ST 2012
Antall 67 70 64 89 63
skoleeksamensdager
ved UIT
Antall emner 368 409 416 476 424
Total antall 6482 8289 7828 8645 9433*
kandidater

Tabell 2: Oversikt over gjennomforing av skoleeksamener ved UIT

* = antall eksamenskandidater per 25. november 2012. Endelig tall er ikke klart for eksamensavviklingen er
gjennomfert og forventes a bli lavere.

Tabellen viser omfanget av skriftlige skoleeksamener som har vzert avviklet med penn og papir med
tilsyn i universitetets lokaler fra og med hasten 2010. Antall skoleeksamener har gkt hvert ar. Denne
utviklingen er ikke gunstig dersom vi gnsker a tilby vare studenter digital eksamensavvikling. Hasten
2012 avvikles det flere dager skoleeksamener for mer enn 10 emner samtidig, med et samlet antall
kandidater pa over 800 den mest belastede dagen. Med et slikt kandidatvolum ma
eksamensavviklingen fordeles over to gkter per dag, og det er kandidater fordelt pa syv ulike hus og i
over 25 ulike rom. I tillegg til dette kommer de ekstra rommene som benyttes for kandidater med
behov for individuell tilrettelegging i PC-rom eller pa egne rom. Denne kompleksiteten i
eksamenskabalen er et argument for at gjennomfering av digital eksamen i universitetets lokaler ma
gjennomfares pa alternative mater, fordi digitalisering av skoleeksamener i sa stor skala, med mange
emner per eksamensdag, krever mye tilrettelegging og ekstra ressurser mht. til eksisterende




infrastruktur, IT og administrasjon. Det er i gyeblikket umulig a tenke seg at digital skoleeksamen skal
gjennomfgres i tilnsermet samme skala som skoleeksamen med tilsyn. Dersom det skal veere mulig ma
det tenkes helt nytt rundt avvikling av digitale eksamener og gjennomfaring med universitetets eide
eller studenteide PC-er.

1.5.1 Hjemmeeksamener

Nar det gjelder hjemmeeksamener er det per i dag stor variasjon i hvordan disse innleveres.
Hjemmeeksamener ved Det juridiske fakultet (Jur.fak.) og i enkelte emner innenfor for eksempel fysikk,
informatikk, matematikk og dokumentasjonsvitenskap leveres digitalt i Fronter. Besvarelsene sendes i
varierende grad elektronisk til sensorene. Ved Jur.fak. for eksempel, tar administrasjonen to utskrifter av
hver besvarelse som deretter sendes til sensorene med vanlig post. Mens i de ovenfor nevnte emner far
sensorene tilgang til hjemmeeksamensbesvarelser i Fronter. Nar det gjelder masteroppgaver og PHD
avhandlinger ma disse leveres digitalt i Munin til godkjenning.

1.5.2 Individuell tilrettelegging

Universitetet i Tromsg har i lengere tid gjennomfgrt digital skoleeksamen for studenter som er innvilget
individuell tilrettelegging. Eksamener har vaert gjennomfert pa egen PC-lab samt pa baerbare PC'er ute
pa enkelte av enhetene. Maskinene har veert satt opp med Microsoft Windows og MS Word, og
studentene har lagret besvarelsen pa minnepinne, evt. ogsa utskrift. Funksjoner som ordliste og
stavekontroll har veert aktivert/deaktivert pa bestilling fra eksamensansvarlige. De tekniske lgsningene
har her veert rimelig enkle, maskinene har ikke hatt nett tilgang. Dessuten er omfanget ganske
beskjedent dersom vi maler antall PC-brukere opp mot det totale antall eksamenskandidater.

For studenter med behov for tilrettelegging for PC pa eksamen viser statistikken ved UiT en klar gkning
(se figur 2). Formalet med tilrettelegging er at alle kandidatene i stgrst mulig grad skal preves likt under
eksamen. Skoleeksamen pd PC for alle studenter vil i stgrre grad gi lik praving og antall seknader om
tilrettelegging vil trolig ga ned. Kandidater med behov for tilrettelegging i form av PC kan avlegge
eksamen sammen med de gvrige kandidatene pa emnet. Behovet for ressurser til individuell
tilrettelegging pa pc reduseres, og faglzerere slipper a bruke tid pa “trasterunde” i flere lokaler fordelt
over hele campus.
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Figur 2: antall tilrettelegginger PC pa skoleeksamen



Figur 2 viser antall tilrettelegginger for studiedrene 06/07, 07/08 og 08/09 som gjelder bade for
Hggskolen i Tromsa og Universitetet i Tromsg. Delegasjon av eksamensforvaltningen (herunder
behandling av sgknader om tilrettelegging av eksamen) ble gjennomfert til studiedret

09/10. Studiearet 09/10 var det forste aret UiT tok opp studenter som har hatt PC gjennom hele den
videregaende opplaringen.

1.6 Nasjonalt arbeid med digital eksamen — og et eksempel fra Arhus

Universitetet deltar i den nasjonale arbeidsgruppa for digital eksamen etablert i regi av UNINETT sitt
arbeid med eCampus. Arbeidsgruppen har som mal & samle informasjon fra ulike piloter for a styrke
kvaliteten pa videre piloterings- og utredningsarbeid for a arbeide fram felles tekniske anbefalinger for
digital skoleeksamen pa studentens egen PC, der ingen institusjoner i dag har gode storskalalgsninger.
Arbeidet knyttes ogsa opp til arbeid med IKT arkitektur i UH sektoren, og arbeidsgruppen har ansvar for
a peke pa problemstillinger til arkitekturarbeidet.

Det er i tillegg nedsatt en nasjonal ekspertgruppe for digital vurdering og eksamen i regi av
Norgesuniversitet med deltakere fra UH-sektoren. Ekspertgruppen ser at det er behov for en samlet
nasjonal koordinering og oversikt og skal serge for samarbeid mellom UNINETT, eCampus, DBH?, FS$* og
andre institusjoner det er viktig & samarbeide med. Videre skal ekspertgruppen se pa organisatoriske,
teknologiske, pedagogiske og juridiske forhold som knytter seg til gjennomfgring av digital eksamen.

Ekspertgruppens forelgpige mandat er som faglger:
1. finne frem til og vise frem gode eksempler bdde i Norge, men ogsa i andre land

2. identifisere muligheter og utfordringer for digitalisering av hele «verdikjeden» knyttet til digital
eksamen: Fra planlegging, administrering og gjennomfgring av eksamen, til sensurarbeidet
med tilbakemelding til studentene, og ogsa klagebehandlingen

bidra til 3 identifisere nye teknologiske utfordringer i «verdikjeden» i samarbeid med eCampus
adressere juridiske, organisatoriske og pedagogiske utfordringer

se pa fremtidige muligheter for digitale vurderingsformer

S

utvikle en bevissthet i forhold til kvalitetsutfordringene knyttet til bruk av digital vurdering og
eksamen, der eksamens- og vurderingsformer sees i sammenheng med valgte leeringsformer og
leeringsutbyttebeskrivelser for aktuelle studier

Ekspertgruppen skal ha sitt forste megte i januar 2013, og etter samtale med leder i gruppen kommer det
tydelig frem at det vil ta tid f@r en nasjonal lgsning er pa plass.

Erfaringer og lgsninger fra andre universitet er samlet opp pa hjemmesiden til arbeidsgruppa. Her
finnes det bl.a. prosjektbeskrivelser og rapporter om digital eksamen fra Universitetene i Oslo, Bergen,
Agder og Aarhus.

3 DBH er database for statistikk om hggre utdanning og inneholder bl.a. data om studenter, utdanning, forskning
og gkonomi.

4 ES er felles studieadministrativt system for UH utdanningssektor i Norge


http://uit.no/publikum/prosjekter/prosjekt?p_document_id=302469
http://dbh.nsd.uib.no/
http://www.fellesstudentsystem.no/

Arhusmodellen - en modell til etterfalgelse?

| forrige rapport viste vi at Arhus Universitet hadde en online plattform kalt DigEx under utvikling. Dette
systemet er na er kommersialisert av UNIwise® og heter WISEflow. Integrasjonsfasen er na over, og
plattformen som var tenkt anvendt til & gjennomfare skriftlige eksamener, hvor alle ledd i
eksamensprosessen ivaretas samlet og digitalt er na i drift. | var rapport vil vi rapportere litt videre fra
dette arbeidet og har innhentet opplysninger fra Rasmus Blokk, som er spesialkonsulent i e-leering
v/Aarhus Universitet.

Systemet fungerer slik at studentene far utlevert eksamensoppgaver og avleverer besvarelse i WISEflow.
Tilknyttede bedemmere kan etterfglgende fa tilgang til de avleverte besvarelser online. En spesiell
egenskap ved WISEflow er, at besvarelsene kan leses/kommenteres direkte pa plattformen. Det er
saledes ikke krav om installasjon av ekstra programvare eller etterfglgende utskrivning av besvarelsene
pa papir. Les mer om prosjektet her: http://digitaleksamen.au.dk

Ifelge Rasmus Blokk er det generelt i Danmark mellom 10-25 % skoleeksamener, mens resten av de
skriftlige prever er hjemmeeksamener. En del av de skriftlige hjemmeeksamener koples med en muntlig
eksamen, som sjekker for juks problematikkene, slik som det ved den digitale eksamenslasning (DigEx)
automatisk skannes for plagiering. Bevegelsen i Danmark er helt klart, at man gar mer og mer mot
hjemmeeksamen, da de er

e Dbilligere og enklere @ administrere;
e enklere 4 gjore digitale og dermed oppfylle digitaliseringskrav fra studerende og fra regjering;
e merioverensstemmelse med studentenes hverdag og etterfalgende arbeidsmessige praksis.

Et argument for a satse pa denne typen digital eksamen er at Internett og andre hjelpemidler vil veere til
radighet ndr studentene kommer ut pad arbeidsmarkedet, og bar ogsa derfor vaere det ved eksamen pa
skolene. “det handler om a sparge mere intelligent og udforme sine eksamensopgaver bedre”, sier Block.

Videre sier han om hjemmeeksamen;

“Hjemmeeksamener foregdr stort sett med studentenes egen PC, og varer alt fra 3 timer til 3 uker -
noen ganger med del-avleveringer imellom. Der er mange ulike typer. Skoleeksamener foregdr litt
forskjellig, noen med penn og papir, andre vanligvis med studerende egne pc'er og normalt tilsyn, og
atter andre hvor studentenes pc bootes fra USB-pen, som sikrer mod juks. Siste lgsning er dog ikke i
bruk lenger, da den blev for dyr. Gruppeeksamener finns det fler av, og disse er ofte kun ved
hjemmeeksamen - og ofte koplet med en muntlig presentasjon etterfalgende, da det i mange tilfelle
skal gis individuell karakter og bedemmelse”.

Blokk utdyper at malet klart er 3 minimere skole-eksamener pa universitetet overalt i DK. Det jobbes
bade administrativt og pedagogisk for a na dette malet . Det krever en kulturendring a ga vekk fra skole-
eksamener for & omstille seg til hjemmeeksamener. Dette har ifalge Blokk noe med lzeringsmal,
undervisning, e-lzering og en lang rekke andre pedagogiske parametere at gjore. Dette arbeides det pa i
stor utstrekning ogsa generelt pa de danske universiteter. Blokk avslutter med @ poengtere at “det er en
lengere reise”.

Dersom en ser pa erfaringene til Arhus Universitet fikk de til en optimalisering av arbeidsprosessene
som farte til ca. fem millioner i besparelser og en frigjering av administrative ressurser (“digital
eksamensadministrasjon” viser til eksamensadministrasjon der arbeidet foregar utelukkende pa/av
digitale medium). For a svare pa hvilke forutsetninger som ma til for at UiT skal oppna samme positive
utvikling, kreves det en nzermere utforskning av modellen Arhus har valgt og premissene for & lykkes

> UNIwise: http://www.uniwise.dk


http://digitaleksamen.au.dk/
http://digitaleksamen.au.dk/
http://digitaleksamen.au.dk/
http://digitaleksamen.au.dk/
http://digitaleksamen.au.dk/
http://digitaleksamen.au.dk/
http://digitaleksamen.au.dk/
http://www.uniwise.dk/

med dette. Det ma for eksempel utredes hvorvidt dette forutsetter en skalering av digital eksamen og
hvordan arbeidet med digital eksamen for gvrig er organisert. Skalering og implementering pa lengre
sikt antas & gi skonomiske og arbeidsmessige besparelser knyttet til gjennomfaring av digital
eksamen/vurdering, da dette kan optimalisere arbeidsprosessene fra planlegging via gjennomfgring til
sensur og arkivering.

Ved universitetet i Arhus er 90 prosent av eksamener digitale. Her sparer en arbeidskraft og fjerner
manuelle prosesser, unngar tunge laft, post, kopiering, overfladig kommunikasjon etc. Av de mer
kvalitative malene fremheves det at studentene far lettere adgang til provene, det gker
eksaminatorenes og sensorenes bedgmmelsesmuligheter og forbedrer den administrative
handteringen og gjennomferingen av eksamen. Se vedlagt presentasjon og presentasjonsvideo fra
Arhus Universitet, hvor blant annet en administrator, student og eksaminator ogsa er intervjuet: Digital
eksamen ved Arhus®, v/ Rasmus Blok, Arhus universitet.

Er dette veien & ga for universitetet i Troms@? Vi mener vi bar bevege oss i samme retning, i trad med
ambisjonene arbeidsgruppa har lagt til grunn. Kanskje er det ikke alle fag som egner seg til
hjemmeeksamen og vi mener vi har behov for 4 lase sparsmalet “effektiv og god gjennomfering av
digital skoleeksamen”. Samtidig har vi behov for en pedagogisk nyorientering og tenker at det farst og
fremst er hjemmeeksamener som vil representere den sterste gkningen av digitale eksamener i
fremtiden.

¢ Intervju: http://prezi.com/pccf4g3gnbls/prsentation-for-oslo-
universitet/?auth key=50bb601e25f3c687cecd98f039460c54ce01d6b0
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2. DIGITAL EKSAMEN SOM ADMINISTRATIV PROSESS

| dette kapittel vil vi vektlegge de ulike administrative leddene som er involvert i den digitale
eksamensavviklingen, videre vil vi si noe om de administrative endringer og krav til en ny teknisk
lasning, og til sist noe om romsituasjonen og behov knyttet til dette.

2.1 Arbeidsdeling og eksamensplanlegging for skoleeksamen med tilsyn

Det benyttes ikke et digitalt verktgy til eksamensplanlegging i dag. Derfor er det satt i gang en
gjennomgang av eksamensadministrasjonen ved UiT for a kunne vurdere om en trenger a anskaffe
ytterligere IKT-system for stgtte av eksamensadministrasjonen. | denne sammenhengen er det naturlig
0gsa a vurdere mulige besparelser i arbeidsinnsats, risiko for feil, konsekvenser av feil, eksisterende
rutiner og ansvarsfordeling — og a jobbe for en effektivisering av hele eksamensavviklingen.

Det har ikke veert gjort noen systematisk kartlegging av bruken av FS i eksamensarbeidet ved de andre
FS-institusjonene. Det generelle inntrykket er at variasjonen bade mellom institusjonene og internt i
institusjonene er stor.

2.1.1 Arbeids- og ansvarsfordeling knyttet til eksamensadministrasjonen
Universitetsdirekteren ved Avdeling for utdanning (UTA) har ansvar for a:

e gigenerell rddgivning og informasjon til fakulteter og avdelinger

e utarbeide felles regelverk for eksamensavviklingen ved UiT

e reservere eksamensrom og fordele kandidater pa eksamensrom

e utarbeide fakultetsvis eksamensplan med dato, klokkeslett og eksamensrom

e publisere pa universitetets nettsted eksamensdatoer for skriftlige skoleeksamener
e koordinere bruken av universitetets felles PC-rom i Administrasjonsbygget

e administrere og koordinere eksamensvakter til skriftlige skoleeksamener i universitetets
eksamenslokaler

e administrere og gjennomfgre kontinuasjonseksamener og utsatte prgver.

Fakultetene har ansvar for a:

e saksbehandle sgknader om a fa avlegge eksamen etter tidligere fag-/studieplan

e saksbehandle sgknader om dispensasjon fra tregangersregelen

e saksbehandle sgknader om ekstern eksamensavvikling (fra enkeltstudenter og fagmiljo)

e saksbehandle sgknader om individuell tilrettelegging ved eksamen

e saksbehandle sgknader om dispensasjon fra fristen for & seke om individuell tilrettelegging
o klargjere eksamenslokalene til skriftlige skoleeksamener

o fastsette og registrere dato i FS for de enkelte vurderingsenhetene

o folge opp og legge til rette for studenter som har fatt innvilget individuell tilrettelegging til
eksamen



e gisaerskilt melding til UTA innen fastsatt frist om kandidater som har fatt adgang til bruk av
PC under eksamen, og hvilke eksamener det gjelder

o stille til rddighet rom og PC for egne eksamenskandidater i tilfeller der PC-rom i
Administrasjonsbygget er fullt

e ajourfgre kandidatlister i FS slik at kandidat- og sensurlister blir korrekte, herunder
kontrollere arbeidskrav og informere kandidater som ikke oppfyller arbeidskravene for
eksamensdato

e kopiere eksamensoppgavene og bringe dem til eksamenslokalet far eksamensdato
e kontrollere eventuelle tillatte hjelpemidler til eksamen

e kontrollere (eventuelt kopiere) eksamensbesvarelsene og sende dem til sensurering
o forvalte alle eksamener som skal avvikles utenfor campus/UiT (ekstern avvikling)

o folge med pa og ha oversikt over karakterbruken pa studiene.

2.1.2 Sammenhengen mellom funksjonene i eksamensadministrasjonen

| det falgende gis en oversikt over de elementer som inngar i eksamensadministrasjon, med
kommentarer knyttet til eksisterende rutiner, samt hva som kan gjgres ved hjelp av FS.

Figuren nedenfor er sentral i forstaelsen av hva eksamensadministrasjonen innebeerer.

Eksamensadministrasjon
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Figur 3: Eksamensadministrasjon

Figurforklaring: Ovale elementer er grunnleggende elementer. De ulike elementene som inngar er gitt



ulik farge: gul — studentdata; gra — grunnlagsdata for vurderingsmelding; bla - sensurering; grenn —

eksamensvakthold; brun — romressurser. Alle disse elementene samles i det som her er kalt
eksamensavviklingen. BIa piler viser knytninger som er relevante i forhold til 8 giennomfare
eksamensavviklingen. Rede piler viser knytninger som er aktuelle etter at eksamensavviklingen er
gjennomfeart, dog vil normalt oppnevning av sensorer og sammensetning av kommisjoner skje for
eksamensavviklingen slik at sensur kan starte sa raskt som mulig etter at eksamensavviklingen har
skjedd.

Studentene og deres vurderingsmeldinger er viktige grunnleggende elementer for
eksamensadministrasjon og forutsetter at grunnlaget for vurderingsmelding (gra elementer) finnes og
eriorden. | grunnlaget for vurderingsmeldingen inngdr emnet.

Knyttet til emnet er vurderingskombinasjonen som beskriver emnets vurderingsopplegg, for eksempel
om det er krav om at en skriftlig eksamen er bestatt, eller 2 skriftlige og 1 muntlig eksamen, eventuelt
kombinert med en eller flere obligatoriske arbeidskrav og lignende. Vurderingskombinasjoner gir
mulighet for & beskrive kravene for studiepoeng uttelling pa en detaljert mate. Studiepoeng uttellingen
knyttet til emnet og studenten skjer sa snart alle elementer i vurderingsopplegget er bestatt.

Vurderingsenheten tidfester de ulike vurderingene som beskrives i vurderingskombinasjonen og angir
pa hvilket tidspunkt elementene i vurderingene skal forega. Tidfestingen av vurderingene foregar pa to
mater: 1) Ar og semester for rapportering av resultatene 2) Dato og klokkeslett for vurderingen
(tidspunkt for nar studenten skal ha eksamen).

Vurderingsenheten genererer behov for at faglaerer lager eksamensoppgave, oppgaven skal deles ut til
kandidaten pa riktig sted, dato og klokkeslett (tidspunkt for eksamen). Eksamensavviklingen foregar
altsa pa et bestemt sted, i et rom i en bygning. | tillegg har en eksamensvakter som patar seg
vaktoppdrag.

Ikke alle eksamensformer krever rom og eksamensvakter, for eksempel gjelder dette for
hjemmeeksamen. Alle de gvrige elementene vist i figuren er pakrevet for alle typer vurdering. Booking
av rom slik at en sikrer at rom er tilgjengelig for eksamensavviklingen er ogsa ngdvendig. Booking av
rom er det ikke mulig & gjore via FS.

Knyttet til eksamensavviklingen har en en eksamenskommisjon som bestar av sensorer, altsa de
personer som skal vurdere studentens prestasjon og gi karakter. Karakter skal registreres, kvalitetssikres,
overfgres til protokoll og publiseres for kandidaten.

2.1.3 Kronologisk rekkefolge av hendelser som leder fram til resultat i protokoll

Det forste som ma veere pa plass er emnet, beskrivelsen av emnets vurderingsopplegg
(vurderingskombinasjon med eventuelle arbeidskrav) og deretter tidsangivelse satt til ar og semester
(vurderingsenhet). Dette grunnlaget er avgjerende for at studentene skal kunne melde seg til
vurderingen via StudentWeb, via bekreftelse av utdanningsplanen eller ved at administrasjonen melder
studenten til vurdering.

Planlegging av eksamensavviklingen starter med at eksamensdato fastsettes og registreres i FS for de
enkelte vurderingsenhetene. Fakultetene registrerer dato for de vurderingsenhetene som trenger rom,
primaert skriftlig skoleeksamen. Mange av disse eksamensdatoene endres gjerne. Deretter ma de ulike
eksamensavviklingene som trenger rom, fordeles pa de rom som skal benyttes til eksamen. | tillegg ma
en fa pa plass eksamensvakter og sensorer. Denne sentrale delen av eksamensplanleggingen er
utfordrende og kompliseres av eksamensdatoendringene, serlig dersom endringene skjer i
eksamenssemesteret.



Nar eksamen er ferdig, sensureres besvarelsene og til slutt registreres resultatene i protokoll i FS. Data i
protokoll er grunnlaget for karakterutskrift/vitnemal, rapportering til Ldnekassen og til DBH.

2.2 Administrative endringer ved digital eksamen

Man ma kunne anta at en stadig st@rre andel av eksamener ved UiT i fremtiden vil gjennomfares
digitalt. Studentene krever en omlegging til digitale eksamener og begrunner dette med bedre
studiekvalitet. Digitale eksamener vil ogsa kunne forbedre arbeidsflyten for sensorer, vitenskapelige og
administrative ansatte. Kostnader i forhold til sesknader om tilrettelegging, papir/utskrift og distribusjon
av eksamensbesvarelser vil ogsa kunne reduseres.

En omlegging til digitale eksamener vil medfgre endringer for administrasjon av eksamen, bade i
forhold til administrative systemer, regelverk, rutiner og arbeidsoppgaver. | en innfgringsfase ma det
paregnes gkonomiske investeringer og omfattende ressursbruk i forhold til rom, infrastruktur,
oppleaering og utarbeiding av regelverk og rutinebeskrivelser. Erfaringene fra Arhus i Danmark (se kap.
1.6) viser imidlertid at en digital eksamenslasning pa lengre sikt vil gi store gkonomiske besparelser og
fore til en enklere og mer effektiv hdndtering av eksamensprosessen. Hvorvidt dette ogsa vil skje ved
Universitetet i Tromsg, vil avhenge av en rekke forhold som for eksempel faglig faglige ledelse sine
prioriteringer, samlokalisering av tjenester og satsning pa bygg.

Administrativt vil det veere sterst utfordringer knyttet til gjennomfgring av digitale skoleeksamener uten
hjelpemidler. Denne eksamensformen vil derfor bli spesielt omtalt i dette kapitlet.

| dag gjennomfgres det veldig mange tradisjonelle skoleeksamener uten hjelpemidler. Det er nedsatt en
arbeidsgruppe som ser pa alternative digitale eksamensformer for a redusere antall tradisjonelle
skoleeksamener med penn og papir, men vi kan ikke forvente at antallet tradisjonelle skoleeksamener
uten hjelpemidler vil reduseres i vesentlig grad i naeermeste fremtid. Det er derfor ngdvendig a vurdere
muligheten for & kunne gjennomfare disse eksamenene digitalt.

2.2.1 Nytt system for hdandtering av digitale eksamener

Digitale «innleveringer» ved digital eksamen gjennomferes i dag i stor grad gjennom vart LMS (Learning
management system) Fronter. Fronter har to ulike moduler som i hovedsak benyttes;
«Innleveringsmappe» og eksamensmodulen «Digital eksamen». Innleveringsmappe har statte for
utlevering av oppgaver og innlevering av besvarelser, samt retting og kommentar fra fagleerer - dette
fungerer greit innenfor hvert enkelt fag mht til hjemmeoppgaver, arbeidskrav ol. der fagansvarlig legger
ut oppgaver, studentene henter og leverer, far tilbakemelding etc. Selv om innleveringsmodulen
fungerer tilfredsstillende i Fronter for gjennomfaring av hjemmeeksamener i enkelte fag, er det likevel
en del begrensninger knyttet til modulen som gjor at digitalisering av eksamen ikke lar seg
gjennomfgare i sin helhet, dvs. fra utlevering av oppgave til gjennomfaring av sensuren. Manglende
integrasjonen mellom LMS og FS av informasjonen som er viktig for eksamensavvikling, for eksempel
godkjente eksamenskandidater, kandidatnummer, sensortilgang, protokollfgring, etc. gjor at det er en
del manuelt arbeid knyttet til avvikling av digital eksamen i LMSet. Det er bl.a. kvalitetssikring av
innstillingene i modulen for eksamensavvikling, kvalitetssikring av tilganger og rettigheter bade for
studentene og sensorene, manuelt innmelding av sensorene i LMSet etc.

Eksamensmodulen i Fronter har ogsa vaert testet ut (hovedsakelig i forhold til digitale skoleeksamener),
men har enda flere svakheter enn manglende integrasjon mellom FS og Fronter, og skalerer darlig.

LMSet Fronter i utgangspunktet ikke laget for & handtere/administrere selve eksamensavviklingen i stor
skala — og erfaringene viser at bruk av Fronter til dette skalerer darlig, er sveert arbeidskrevende og har
store mangler for stette rundt hele eksamensprosessen. Skal Universitetet i Tromsg satse pa a skalere



opp antallet digitale skoleeksamener er det behov for a fa pa plass et nytt system, tett integrert med FS
for handtering av digitale eksamener. Et slikt system ma kunne handtere hele eksamensprosessen
digitalt, dvs. alt fra planlegging, administrasjon, utlevering av oppgaver, innlevering av besvarelse,
tilgang til eksterne sensorer, digital sensur/retting, eksamensprotokoll osv. Integrasjonen med FS bar ga
begge veier, dvs. at det som settes opp i FS rundt eksamen ma flyte over i systemet for eksamen og
omvendt. Systemet bar kunne brukes til alle typer digitale eksamener, ogsa hjemmeeksamener. Det er
viktig at systemet er mer selvforklarende for bade studenter og administrasjonen, og dermed krever
feerre ressurser til avvikling enn det man i dag gjer ved bruk av Fronter.

2.2.2 Administrative krav til ny teknisk Igsning for digitale eksamener (digitalt verktgy)

De ulike fasene i gjennomfgring av en ordinaer skole- og hjemmeeksamen, samt erfaringen med
gjennomfgring av digitale eksamener ved UiT de siste drene, vil samlet gi noen fgringer/krav til valg av
ny teknisk Igsning (digitalt verktay):

e Integrasjon med FS/enkel tilrettelegging i digitalt verktay (navn, kandidatnummer, emne,
sensorer, dato, klokkeslett, eksamensoppgave, hjelpemidler, etc.)
¢ Innlogging med UiT brukernavn og passord (FEIDE’ integrasjon)
e Digital og/eller skriftlig veiledning med bruk av bilder/video
e Enkel og selvforklarende struktur. Studentene bgr med en gang de logger seg inn kunne finne
oppgaven og se hvor de skal skrive besvarelsen sin
e Universell tilrettelegging
e Eksamensoppgave tilgjengelig digitalt
e Enkel og selvforklarende mal for eksamensbesvarelse
e Automatisk registrert emnekode og kandidatnummer pa hver side i studentens besvarelse
(gjelder digital skoleeksamen)
e Det nye verktayet bor sgrge for at studentene ikke blir logget ut av systemet under eksamen
e Digital innlevering:
o Enkel og selvforklarende innleveringsmodul inkludert spgrsmal om rett besvarelse.
Direkte levering fra selve besvarelsen slik at det ikke er tvil om hvilket dokument som
skal innleveres
o Studentens identitet (navn eller lignende) skal ikke vaere en del av innleveringen
(automatisk «vasking» og fjerning av metadata fra besvarelsen som leveres inn i
systemet) ), samt automatisk konvertering til PDF-format ved innlevering
o Digital kvittering og mulighet for studentene a se hva de har levert inn
o Besvarelsen skal vaere tilgjengelig for studenten etter eksamen (i systemet eller via e-
post)
¢ Ingen hjelpemidler, begrenset internett-tilgang, ikke tilgang til hiemmeomrade, USB-porter
sperret ved avvikling av digital skoleeksamen uten hjelpemidler
e Mulighet for & bruke andre hjelpemidler eller programmer ved behov (enkel tilpasning)
e Mulighet for retteprogram, stavekontroll og ordliste
e Sensur:
o Digital utsending av besvarelser. Fortrinnsvis bar sensor logge seg inn selv i systemet
for & lese eksamensbesvarelsene elektronisk. Alternativt bar det vaere mulig a fa skrevet
ut alle besvarelsene i 3 eksemplarer m/stift pa en enkel mate

7 EEIDE er felles elektronisk identifiseringssystem for alle i Skole- Norge. Systemet er ansvarlig for den sentrale
paloggingstjenesten for alle utdanningsinstitusjoner i Norge som har tatt i bruk denne tjenesten.


http://www.feide.no/om-feide

o Sensorvennlig sluttprodukt: Det bar vaere enkelt for sensor d logge seg inn, lese
besvarelsene, skrive kommentarer og sende begrunnelse tilbake til studenten

o Det bgr ogsa vere mulig 8 kommentere rett i den digitale eksamensbesvarelsen

o Pasikt ber det tilrettelegges for at sensorenes karaktersetting og signering kan gjares
direkte i det digitale verktgyet

2.2.3 Gjennomgang av regelverk, lovverk og rutinebeskrivelser

Nar en ny teknisk lgsning for digital eksamen er valgt ma det tas stilling til falgende:
e Avklaring av arbeidsoppgaver - hvem har ansvar for hva?

e Gjennomgang av regelverk, lovverk og rutinebeskrivelser og tilpasse disse til digital eksamen
e Gjennomgang av regelverk for tilrettelegging i forbindelse med digital eksamen
e Utarbeide retningslinjer - tillegg til generelle regler for eksamen

e Lage veiledninger til studenter. Systematisk oversikt/maler for hvilken informasjon studentene
skal ha

e Systematisk opplaering av alle involverte parter. Superbrukere. Team for selve
eksamensavviklingen (digital skoleeksamen)

e Utarbeiding av system for planlegging/koordinering av eksamensdager

e Utarbeiding av kriterier som skal ligge til grunn for utvelgelse av emner med digital
skoleeksamen. Hvem skal bestemme dette, fagleerer, institutt, administrasjonen etc.

e Arkivering: Lagring av oppgaver og besvarelser ma falge arkivloven. Seksjon for arkiv ma derfor
involveres for & bestemme lagringsrutiner pa digitale eksamener.

En overordnet oppgave er effektiv informasjonsspredning i organisasjonen. En ma sikre at
informasjonen om digital eksamen gis pa en entydig og effektiv mate til alle bergrte ledd i
organisasjonen. For 3 lykkes bade med gjennomfering av digitale hjemmeeksamener og digitale
skoleeksamener ma det tenkes ngye igjennom hva som effektiviserer tidsbruk bade for administrativt
og faglig personell. Det bgr vaere enkelt (og informasjonen ma vaere lett tilgjengelig), slik at nye lzerere
og administrativt personell vet hva som skal gjares uavhengig av type eksamen.

2.2.4 Gjennomfgring av digital skoleeksamen

Bortsett fra at eksamensbesvarelsen skrives pa PC og leveres inn digitalt skal ikke eksamenssituasjonen
for studenten under en digital skoleeksamen vaere annerledes enn ved en ordinzr skoleeksamen med
penn og papir. Det er viktig at informasjon og veiledninger knyttet til digital eksamen formidles til
studentene pa et tidlig tidspunkt. Informasjonen skal ogsa sta i emnebeskrivelsen. Studentene bar
videre fa mulighet til 8 gjennomfare en prgveeksamen for a gjgre seg kjent med det digitale verktayet.
Samtidig ma det stilles krav til studentene om at de i forkant av en digital eksamen gjer seg kjent med
tilgjengelig informasjon og veiledninger.

Eksamensvaktene vil ha ansvaret for de samme oppgavene som ved ordinzre skoleeksamener.
Opplaering og informasjon om retningslinjer og rutiner som gjelder for digital skoleeksamen ma
informeres om hver morgen far eksamenen starter. Innleveringen av eksamensbesvarelsen ma vaere
ivaretatt av innleveringssystemet eller legges til administrativt personale.
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Administrativt vil det vaere behov for en ngye gjennomgang av arbeidsfordeling, regelverk og rutiner i
forhold til avvikling av digitale skoleeksamener. En skalering av digital skoleeksamen vil medfgre
endringer av administrative oppgaver/rutiner for ansatte ved UTA, fakultetene og for studiekonsulenter
ved det enkelte institutt. Det ma vurderes hvem som skal ha ansvaret med a koordinere de ulike
involverte partene. Det md ogsa avklares hvordan opplzaering og formidling av informasjon/veiledninger
til ansatte, studenter og sensorer skal forega og hvor ansvaret for disse oppgavene skal ligge.

Gjennomfgringen av digitale skoleeksamener ma kvalitetssikres. Uavhengig av hvilken teknisk lgsning
(digitalt verktgy) som blir valgt ma det vurderes om det bgr vaere et fast team pa universitetet som gjor
all planlegging, koordinering, praktiske forberedelser og s@rger for tilstedevaerelse pa digitale
skoleeksamener. Disse vil opparbeide seg god erfaring og kjenne til alle fallgruvene som kan dukke opp.
Med dagens datalgsning (Fronter) ma en administrativ ansatt eller en ansatt fra U-vett vaere til stede i
lokalet for & hjelpe studentene med problemer som oppstar i eksamenssituasjonen. Med 150 personer
fordelt pa flere rom vil 4-5 administrative ansatte bruke hele arbeidsdagen sin pa a sitte i et
eksamenslokale. Dette er svaert darlig ressursutnyttelse, og sarbart ved sykdom. | tillegg vil det veere
ngdvendig med en gjennomgang av total arbeidsmengde for studiekonsulenter for a se hvilke
arbeidsoppgaver som eventuelt skal overtas av andre. Ved en skalering vil ikke U-vett ha kapasitet til
vaere “vakt” under eksamensavvikling.

2.2.5 Romsituasjonene ved UiT ved en skalering av digital skoleeksamen uten hjelpemidler

Per i dag har universitetet felgende PC-stuer som kan vurderes brukt til eksamen:

- MHU7.218 26 maskiner  (testet i pilot)
- Farmasi 4 Mediateket 16 maskiner

- Farmasi4 20 maskiner

- MHU7.110 16 maskiner

- TEOPJ 30 maskiner  (testeti pilot)
- TEO IT-kurs lab 14 maskiner  (testet i pilot)
- SV/HUM 20 maskiner

- Mellomveien HSL/ILP 28 maskiner

- Mellomveien HSL/ILP 28 maskiner

- Strandveien NT-Fak/IIS 24 maskiner

- Beerbare 100 maskiner (ma eventuelt kjgpes inn)

Ved a tilpasse og utnytte eksisterende infrastruktur supplert med f.eks. 100 baerbare maskiner vil man i
teorien og pa litt sikt kunne gjennomfgre digitale skoleeksamener for naermere 300 kandidater
samtidig. De baerbare PC-ene ma i sa fall brukes pa AUD MAX (72 plasser) eller B154 (68 plasser) i
administrasjonsbygget samt et undervisningsrom med plass til 30 studenter.

Pridag ma vi m.a.o. minimum 12 rom for a fa plass til 300 studenter (inkl. bruk av Aud. Max. Eller B154 i
administrasjonsbygget). Dersom vi skal ha plass til 150 studenter ma vi bruke minimum 4 rom (inkl.
bruk av Aud. Max. Eller B154 i administrasjonsbygget).

Romutnyttelse

De rommene som skal brukes til digital eksamen kan ikke brukes til ordinaere skoleeksamener eller
undervisning i den samme perioden. Det vil ta lang tid & baere PC'ene fra et oppbevaringsskap til
pultene hver morgen, koble til ledninger og skru pa maskinene (5 min. pr PC* 100 PCer=500 min). De
baerbare PC’ene ma derfor bli staende pa pultene dggnet rundt i eksamenssesongen i de rommene

21



som skal brukes til digital eksamen. Dette krever igjen at mange emner skal ha digital skoleeksamen slik
at ikke rommene ma std tomme i eksamensperioden.

Sma og store eksamensrom

De baerbare PC’ene kan enten samles pa et stort rom eller pa mange sma rom. Hvis vi sprer PC-ene pa
mange sma rom (30 personer pr rom) vil vi kunne ha digital eksamen for 50 studenter en dag, og 100
studenter neste dag. De resterende rommene kan da benyttes av studenter som gnsker a lane PC-ene,
men rommene Vil veere ufornuftige a bruke til undervisning i denne perioden siden rommene vil vaere
fylt av PCer. Vi kan ogsa velge & ha de baerbare PC’ene pa et stort rom. Dette vil kreve faerre
eksamensvakter, men rommet kan ikke brukes av andre studenter som skal ha ordinaer skoleeksamen i
andre fag samtidig, grunnet mye brdk fra PC-ene. Dette krever derfor antakeligvis starre planlegging for
a fa utnyttet rommene best mulig.

Vakter

| folge eksamenskontoret vil det for et rom med 150 studenter vaere behov for minimum 15 vakter +
hovedvakt. Antallet eksamensvakter vil ogsa vaere avhengig av om det er en kort eksamen pa 4 timer
eller en lang eksamen pa 6 timer. Det er behov for flere vakter pa en lang eksamen pga. flere pauser
bade for kandidater og vakter. Dersom det skal vaere 5 rom med plass til 30 studenter pa hvert rom vil
det veaere behov for 4 vakter pr. rom - tilsammen 20 vakter + hovedvakt. Sma rom vil hermed kreve
omtrent 5 flere vakter (pa 150 studenter) enn et stort rom. Hvor mye penger dette utgjer vil veere
avhengig av antall dager det store rommet benyttes.

2.3 Oppsummering digital eksamen som administrativ prosess

Arbeidsgruppen gnsker a avslutte avsnittet om digital eksamen som administrativ prosess ved a se
dette i trdd med mandatet og kommer med noen anbefalinger i forhold til dette.

| dette kapittel har vi redegjort for de ulike administrative leddene som er involvert i den digitale
eksamensavviklingen. Vi har ogsa skissert hvilke administrative endringer og krav som ber stilles i
forhold til valg av en ny teknisk lasning. Vi har vist til romsituasjonen og behov knyttet til dette og
mener en skalering og effektivisering av digital skoleeksamen forutsetter at det finnes sterre
eksamenslokaler med tilpasset infrastruktur (nettverkskabler, stremuttak, PC-er og skillevegger)
tilpasset digital eksamen. Med f.eks. 150 studenter fordelt pa flere rom vil 4-5 administrative ansatte
bruke hele arbeidsdagen sin pa a sitte i et eksamenslokale. Dette er sveert darlig ressursutnyttelse.

Omlegging til digital eksamen krever en systematisk opplaering av administrativt ansatte. Dette begr
settes i system og en tydelig ansvarsfordeling utarbeides. Uavhengig av hvilken teknisk lasning (digitalt
verktay) som blir valgt anbefaler arbeidsgruppen at det etableres et fast team pa universitetet som gjer
all planlegging, koordinering, praktiske forberedelser og s@rger for tilstedevaerelse pa digitale
skoleeksamener. Disse vil opparbeide seg god erfaring og kjenne til alle fallgruvene som kan dukke opp
og saledes representere kvalitetssikring i skaleringsgyemed.

For a lykkes med digital eksamen som administrativ prosess, mener arbeidsgruppen det er viktig bade &
ta hensyn til de lokale behov og systemkrav, men ogsa a innhente erfaringer fra Universiteter som har
lyktes med 3 effektivisere og kvalitetssikre den digitale eksamensavviklingen i trdd med den tekniske
lasningen som velges av Universitetet. For endelig & kunne skissere behovet for kompetanseheving av
administrativt ansatte gnsker arbeidsgruppen a avvente hvilken teknisk lasning og andre valg ledelsen
gjor knyttet til den digitale eksamensavviklingen.
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3. DIGITAL EKSAMEN SOM TEKNISK PROSESS

Mye av arbeidet med digital eksamen pa norske universitet har vaert rettet mot a utvikle en teknisk
sikker lgsning for bruk av PC pa skoleeksamen.

| tillegg krever PC pa en skoleeksamen at man har egnede lokaler med nok stasjonaere PC-er koblet til
UiT’s nettverk. Studentene vil forelgpig ikke kunne benytte sine egne PC-er, der slike lasninger pr.i dag
anses a veere for usikre og resurskrevende a handtere. Egnede lokaler med infrastruktur som
nettverkskabler, stremuttak, PC-er og skillevegger er derfor den stgrste utfordringen for at UiT skal
kunne tilby skoleeksamen pa PC i starre skala.

3.1. Hvordan modul “Digital eksamen” fungerer i Fronter

Fronter har egen modul “Digital eksamen” for gjennomfgring av skoleeksamener med og uten
hjelpemidler. For @ kunne ta i bruk modulen i Fronter ma en fra studieadministrasjonen gjgre “Digital
eksamen” tilgjengelig i det aktuelle Fronterrommet, og deretter tilpasse/ konfigurere modulen til den
aktuelle eksamen. Konfigurasjonen er en manuell prosess og innebzerer at innstillingene for selve
eksamensavvikling ma settes opp:

e dag og klokkeslett for den aktuelle eksamen

e opplasting av filer som skal veere tilgjengelige for studentene under eksamen (oppgaver, maler
for oppgavebesvarelser, data-/statistikk filer, etc.)

e evt. hjelpemidler ma defineres

o evt. sjekkliste med kontrollspgrsmalene ma lages for studentene leverer eksamensbesvarelser.
En slik sjekkliste kan inneholde sparsmal om kandidaten kontrollert at riktig besvarelsesfilen(-e)
er lastet opp, om filformat og filnavn er iht. til eksamenskrav, etc.

e studentene som er godkjent til & ta eksamen ma hentes opp i modulen. Studentene tildeles
kandidatnummer, evt. ekstra eksamenstid

| eksamensperioden vil kandidater fa opp eget paloggingsvindu i Fronter. Alle definerte hjelpemidler og
hjelpefiler vil veere tilgjengelig for kandidater i LMS et da. Nar kandidaten er klar til & levere
eksamensbesvarelse, ma han eller hun laste opp fil i eksamensmodulen. Kandidaten har mulighet til
forhandsvisning av opplastede filer for & kontrollere at riktig besvarelse er lastet opp for vedkommende
gar videre med & levere. Nar besvarelsen er levert vil kandidaten far opp en kvittering. Kvitteringen
inneholder filnavn, kode for opplastet fil, filstarrelse og tidspunkt filen ble lastet opp. Kvitteringen kan
skrives ut (sa fremst PC er oppkoblet mot en skriver). Kvitteringen kan ogsa lagres sammen med
eksamensbesvarelsen til kandidaten i Fronter og er tilgjengelig bade for studieadministrasjon og sensor
i ettertiden. Sensortilgang til eksamensbesvarelsene bestemmes av rettigheter og tilganger i Fronter.
Interne sensorer far tilgang til besvarelsene via registreringer i FS, mens eksterne sensorer far tilgang
tilsendt pa egen e-post. Sensorene har mulighet a skrive ut oppgaver og sette karakterer i Fronter.
Sensorene har ikke mulighet 3 kommentere oppgavene i Fronter.

3.2 Erfaringene knyttet til “Digital eksamen” i Fronter over tid

| prinsippet kan skoleeksamen i Fronter gjennomfgres uavhengig av type PC og geografisk plassering sa
lenge kandidaten har tilgang til Internett. Sa langt er alle digitale skoleeksamener uten hjelpemidler
gjennomfert pa UiT's PC’er og i UiT’s lokaler med eksamensvakt til stede.
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Siden prosjektet “Fra Fronter til trykkeri” startet var 20108, t.o.m. hast 2012 er det gjennomfert 17
skoleeksamener pa UiT’s PC’er ved bruk av “Digital eksamen” i Fronter.

Erfaringen tilsier at modulen “Digital eksamen” i Fronter skalerer darlig mht til administrasjon og
gjennomfaring, hvilket ogsa bekreftes i neste kapittel under beskrivelsene fra de ulike fakultetene. |
tillegg er modulen for ustabil mht til funksjonaliteten — plan B ma alltid veere i beredskap. For eksempel
virket ikke modulen hgst 2012. Dette medferte at studentene ikke fikk tilgang til “Digital eksamen” i
Fronter. Eksamensoppgavene matte deles ut pa papir, og eksamens- og Fronter ansvarlige matte laste
opp eksamensbesvarelsene for studentene i Fronter. Eksamenssituasjonen medfgrte mye ungdvendig
stress og bruk av ressurser. Slike feil fgrer til ganske stor ressursbruk av IT- og Fronter kompetanse, hvis
gjennomfaring av digital skoleeksamen skal skaleres opp. Dette igjen kan medfgre stor innstrgmning
og behandling av klager pa formelle feil som i verste fall kan ende opp med at skoleeksamenen ma
arrangeres nytt.

Det hersker liten tvil om at dagens eksamensform, skoleeksamen med penn og papir, ma erstattes med
alternative digitale eksamensformer der det a bruke PC er mulig. En oppskalering av digital eksamen
ved UiT vil fordre et bedre system som handtere hele eksamensprosessen digitalt. Som vist til
innledningsvis har de ved Universitetet i Arhus utviklet et system (WISEflow) som handterer hele
eksamensprosessen fra A-A digitalt. Dette er noe arbeidsgruppen gnsker at det blir undersgkt og
utprevd naermere i farste kvartal av 2013. Systemet er s langt kun i bruk i Danmark, men HIOA er i gang
med et prosjekt der de gnsker a praove dette ut. WISEflow vil fa FEIDE® integrering via KALMAR'
samarbeidet og vil kunne integreres mot FS.

3.3 Forslag til valg av tekniske l@sninger

| UH-sektoren i Norge er det sa langt ikke gode systemer som handterer digital eksamen - fokuset har i
for stor grad veert pa tekniske lgsninger rundt digitale skoleeksamener uten hjelpemiddel - og ikke pa
systemer i bakkant for digital handtering av selve eksamensprosessen. Dagens lgsning for lokaler,
utstyr, gjennomfgring og levering i LMS dekker ikke behovene mht. gkt foresparsel om & gjennomfgre
skoleeksamener digitalt. Dagens lgsning betyr at vi fortsetter a gjennomfare digitale skoleeksamener i
sma skala.

Arbeidsgruppen skisserer med bakgrunn i utredningen ulike valgmuligheter angdende videre arbeid
rundt tekniske lgsninger. Alle lgsninger skissert under er under forutsetning av at det finnes storre
eksamenslokaler med tilpasset infrastruktur, samt anskaffet PC utstyr som dekker antall plasser i
eksamenslokalet (dette er scenarier med digitale skoleeksamener, evt uten hjelpemidler, med tilsyn).

Alternativ 1

Ved UiO har de en egenutviklet portallasning som benyttes ved det Juridiske fakultet og som testes ut
hesten 2012. Tilbakemeldingen har sd langt veert positive. Vi foreslar at UiT ser naermere pa UiO’s
lasning for gjennomfering av digitale skoleeksamener og ser pa om denne kan utvides og tilpasses til
UiT sine behov. Dette innebaerer integrasjon mot UiT s administrative system (FS) og l@sning for
innlevering og utlevering av eksamens oppgaver, samt mulighet for sensorer til a rette digitalt.

8 Dette er beskrevet i arbeidsgruppens rapport | om digital eksamen.

° FEIDE star for Felles Elektronisk IDEntitet. Feide er et nasjonalt tiltak for enhetlig identitetsforvaltning i utdanningssektoren.
http://no.wikipedia.org/wiki/FEIDE

1 KALMAR? er felles palogging-/tilgangsstjeneste av e-ressurser pa tvers av heyere utdanningsinstitusjoner i nordiske land.
Malet med en slik tjeneste er a8 fremme forskning og utdanning i Norden.
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Alternativ 2

Kjope ferdig l@sning som f.eks. WISEflow, som de har gode erfaringer med ved Universitetet i Arhus.
Valg av en slik type lgsning ma utredes naermere, men fordelen vil vaere at man kan komme rask i gang
med en heldigitalisert lasning for eksamensprosessen.

Alternativ 3
UiT kan vente pa en nasjonal lgsning, og delta i utviklingen i samarbeid med andre institusjoner. Dette
er et lgp som antas a ta lang tid.

3.4 Oppsummering digital eksamen som teknisk Igsning

Arbeidsgruppen gnsker a avslutte avsnittet om digital eksamen som teknisk lasning ved a se dette i trad
med mandatet og kommer med noen anbefalinger. | dag foregar det ulike prosjekter knyttet til digital
eksameni fagmiljgene ved UiT. Dette er smaskalaprosjekter der prosessen rundt innlevering,
utlevering, sensurering m.m. foregar pa ulike mater. Hensikten er a skaffe erfaringer for a kunne lage en
endelig strategi og handlingsplan for en sikker skalerbar lasning for digital skole- og hjemmeeksamen).
Resultatene av disse smaskala prosjekter viser at Fronter ikke handterer hele eksamensprosessen
effektiv og sikkert. Det er derfor behov for en mer helhetlig lasning som handtere hele
eksamensprosessen. )

Arbeidsgruppen anbefaler at UiT oppretter en teknisk/administrativ ekspertgruppe, som utreder
lgsningene fra UiO og Arhus (WISEflow) nzermere, samtidig som man folger opp arbeidet i den
nasjonale ekspertgruppen for digital eksamen. Det anbefales at det kjores to piloter. En som tester UlOs
system og en som tester WISEFLOW. Dersom en for eksempel gjennomfgrer en pilot med inntil 100
studenter som skal avvikle sine hjemmeeksamener via WISEflow system, vil enn slik pilot gi oss gode
erfaringer om selve systemet, erfaringer knyttet til studieadministrativt flyt/arbeid, samt gi oss overslag
over kostnader som ligger i anskaffelsen av et slikt system, og integrasjonen av dette mot UIT sin IT-
arkitektur.
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4. DIGITAL EKSAMEN SOM FAGLIG OG PEDAGOGISK PROSESS

| den pedagogiske diskusjonen om vurderingsformer og eksamen i hgyere utdanning i Norge har
sporsmalet om kontrollfunksjon og leeringsfunksjon knyttet til eksamen, og balansen mellom disse,
veert et sentralt tema. Sammenlignet med mange andre land har hayere utdanningsinstitusjoner i
Norge brukt store ressurser pa et vurderingssystem som primzert har lagt vekt pa kontroll, og som
mange mener pavirker leering negativt, fordi det fremmer “puggekunnskap” fremfor forstaelse av
fenomener, analytiske evner etc. (Fossland 2012, Pettersen 2006, Bloom 1956). Etter kvalitetsreformen
har man ved alle universitet i Norge jobbet mot a fa et bedre samsvar mellom laeringsmal, samfunnsliv
og maten kunnskap og kompetanse prgves og dokumenteres pa. Man har gnsket a stimulere og
kvalifisere vitenskapelig ansatte til & tenke og handle pa nye mater i forhold til eksamen, samt a skape
IKT-forutsetninger for en storstilt endring av eksamenspraksis. Hvor skal vi ved UiT?

4.1. Balansen mellom kontroll og leering — kan en komme forbi
juksproblematikken?

Alternative vurderingsformer har som fellestrekk at leeringsaspektet star sentralt, og at man vektlegger
at malene en har for studiet eller emnet en underviser i, skal gjenspeiles og henge sammen med de
leeringsaktivitetene og den eksamensavviklingen en legger opp til. Lauvas og Jakobsen (2002) skiller
mellom tre hovedformer for vurdering i hayere utdanning: 1) avsluttende tradisjonell eksamen 2)
underveisvurdering eller underveiseksamen (som pa engelsk blir kalt «<continuous assessment») og 3)
mappevurdering («portfolio assessment»). En stor forskjell knyttet til «continuous assessment» og
«portfolio assessment» er i fglge Lauvas at det fgrste innebaerer karaktersetting pa hvert arbeid
(oppgave, produkt) etter hvert som de blir ferdige, mens portefglje betyr at en ikke setter karakter for
hele mappa er levert. Det sier seg selv at kravet til kontroll (juks, plagiering) er sveert forskjellig i de
nevnte hovedformene for vurdering. Hvorvidt juksproblematikk er relevant er nzert knyttet til maten
vurdering og eksamen er lagt opp pa, og er farst og fremst koblet til gjennomfering av digital
skoleeksamen.

For a illustrere utfordringene Universitetene har i forhold til juksproblematikk, kan vi vise til falgende
sitat fra en anonym ungdom som snart blir student;

Google, Facebook, Wikipedia og iPhone er nyttige hjelpemidler. P4 gymnaset sier de for eksempel at de
kobler ut internett pa PC\ene vare nar vi har prever. Og noen gar sa langt at de inndrar smarttelefonene
for preven begynner. Men de teller aldri opp antall smarttelefoner, og de sjekker aldri hvilke andre mobile
enheter vi har med oss. Det er ingen sak & dele nettverk via en medbrakt ipad etc., og da har man tilgang
til hele verden eller sine egne notater pa et blunk.

| kampen mot plagiering fra nettsider og andres tekster er det i dag tatt i bruk flere nettbaserte
plagiatkontrollprogrammer, som «Ephorus» (som ogsa kan integreres i ulike lzeringsplattformer) etc. Pa
fa ar har lzererne blitt mer digitalt kompetente og nye verktgy har fert til at en kan avslare flere. Sitatet
over illustrerer likevel to viktige poeng; at det er utallige mater a jukse pa og at morgensdagens
studenter ofte befinner seg langt foran sine leerere og eksamensvakter nar det kommer til kreative
mater & skaffe seg informasjon. Det at studentenes digitale kompetanse ligger langt foran lzerernes ble
ogsa stadfestet av Norsk Monitor (2011). Er dette et ytterligere argument, ut over at man vil bort fra et
ensidig fokus pa puggekunnskap, for at man i mange tilfeller bar sake mot a tenke nytt om eksamen?
Hvilke vurderings- og eksamensformer bar en i sa tilfelle satse pa for & komme forbi
juksproblematikken?
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4.2. Ulike pedagogiske valg ved utforming av digital eksamen

| boka “Nar eksamen endrer karakter: Evaluering for leering i hgyere utdanning”, viser Gynnild (2003) til
en rekke begrunnelser for d ta i bruk nye evalueringsformer og mater eksamener kan gjennomfares pa.
Han viser blant annet til falgende eksempler; Mappeeksamen i journalistutdanning, engelsk og
arkeologi, deleksamener i matematikk, prosjekteksamener i helsefag, bruk av case i organisasjonsfag,
hjemmeeksamen i hydrodynamikk, flervalgseksamener i telematikk, valgbare vurderingsformer i
informatikk, bruk av aksjonsforskning etc. Hver enkelt kan gad inn a lese naermere hva disse
casebeskrivelsene inneholder, men en ting er gjennomgaende; eksamen skal reflektere de faglige
malsetningene og den lzering en gnsker a legge til rette for i det enkelte studie. Utfordringen blir
dermed, hvordan kan vurdering brukes som strategisk redskap i undervisning og lzering.

Ved flere lzeresteder legges det opp til at studentene skal prove ut flere vurderingsformer i lgpet av
studietiden. Noen legger opp til at studentene fa velge mellom to eller flere vurderingsformer i utvalgte
emner. Dette har ogsa medfert at det mange steder har blitt enklere & gjennomfgre alternative
vurderingsformer for enkeltstudenter som har vansker med a gjennomfgre den fastsatte
eksamenstypen.

For den som skal vurdere mulighetene for a kunne arrangere alternative vurderingsformer, kan det
vaere nyttig a ha informasjon om hvordan man ved andre laeresteder lgser tilsvarende utfordringer. | en
oversikt over ulike vurderingsformer som er i bruk ved norske lzeresteder i dag nevner universell.no
felgende;

Essay eller skriftlig eksamen

Fortsatt er essayet eller den skriftlige eksamenen mye brukt. Noen laeresteder bruker denne
vurderingsformen i kombinasjon med andre vurderingsformer, f.eks. Multiple choice. Ved
essayeksamen far studenten en eller flere oppgaver som skal besvares skriftlig i lgpet av et visst antall
timer. Eksamen foregar i kontrollerte omgivelser med eksamensvakter og kontroll av bruk av
hjelpemidler.

Hjemmeeksamen

Vurderingsform hvor studenten skal besvare en eller flere oppgaver skriftlig i lapet av et angitt tidsrom.
Dette kan variere fra et par dager til et par uker. Studenten kan bruke alle tilgjengelige hjelpemidler, og
det stilles normalt stgrre krav til analyse og innsikt enn ved essayeksamen.

Mappeinnlevering

Vurderingsform hvor studenten i lgpet av semesteret skal levere inn flere rapporter som samlet utgjer
vurderingsgrunnlaget i faget. Studentene far tilbakemelding pa rapportene fra faglaerer og man ma ha
et visst antall godkjente rapporter for a besta. En eller flere av rapportene kan velges ut for 8 danne
grunnlag for en mer dyptgaende analyse''.

Midtterminprave

Vurderingsform hvor deler av pensum praves halvveis i semesteret og hvor resultatet enten kan telle
som deler av sluttkarakteren i emnet eller som kvalifisering for & ga opp til eksamen. Midtterminpraver
kan f.eks. gjennomfares som ordinzer skriftlig eksamen, via internett eller som muntlig eksamen.

Multiple choice
Vurderingsform hvor studentene blir presentert for en rekke sparsmal med flere ulike svaralternativ og

' Dette er en av flere definisjoner pd mappevurdering som er gitt av universell.no. For en mer utdyping av temaet
samt lese en annen definisjon, se Allern (2005).
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hvor man krysser av for gnsket alternativ. Ved enkelte lzeresteder brukes multiple choice i kombinasjon
med andre vurderingsformer, f.eks. essay.

Muntlig eksamen

Vurderingsform hvor studenten far en eller flere oppgaver som skal besvares muntlig. Dette kan foregd i
dialog med eksaminator eller ved at studenten far noe tid pa a forberede seg og deretter legger frem
svaret som et foredrag.

Prosjekt

Vurderingsform hvor studentene tidlig i semesteret velger en oppgave som de arbeider med gjennom
hele semesteret under veiledning av fagleerer. Prosjektoppgaven utgjar hele eller deler av
sluttkarakteren i emnet, og kan veaere individuell eller en gruppeoppgave.

Semesteroppgave

Vurderingsform hvor studentene far en eller to skriftlige oppgaver som de skal arbeide med individuelt
eller som gruppe. Ikke ulikt en prosjektoppgave, men mindre omfattende. Studentene har vanligvis 3-4
uker pa innlevering av oppgaven. En semesteroppgave kan enten telle som deler av sluttkarakteren i
emnet eller kvalifisere til avsluttende eksamen.

@vinger

Vurderingsform ikke ulik mappeinnlevering. Studentene leverer inn et visst antall rapporter for
godkjenning av faglaerer. @vinger teller vanligvis ikke for sluttkarakteren i emnet, men kvalifiserer for a
ga opp til avsluttende eksamen. @vinger er mye brukt i tekniske fag.

Apen bok
Vurderingsform med en skriftlig eksamen hvor studentene har anledning til & bruke alle hjelpemidler,
inkludert pensumbgker, for & besvare oppgavene.

Allern (2012) viser til at vurdering i lengre tid har vaert “et hett tema” i Norge og internasjonalt. | hgyere
utdanning nevner fglgende punkter som har preget debatten'

e Eksamen eri stor grad styrende for studenters studieatferd

e Ensidig bruk av denne metoden (sluttevaluering) for preving av studenters kunnskaper
stimulerer i for stor grad til kortsiktig pugg framfor leering og forstaelse

e Diskusjonen har dreid seg om hvordan en kan bedre studiekvaliteten gjennom ordninger der
studenten far jevnlige tilbakemeldinger i lapet av studiet.

| rapporten “Undervisnings- og vurderingsformer — pedagogiske konsekvenser av kvalitetsreformen”
(Dysthe, Raaheim, Lima og Bygstad 2006) vises det til det offentliges klare signaler om a endre
vurderingspraksis i h@yere utdanning. Ved universitetene benyttes det i dag mer deleksamen
(underveisvurdering/ flere mindre prever underveis i studiet/ “continuous assessment”) som betyr at en
eller flere prover i lopet av kurset teller med i sluttvurderingen, noe som er en mer utbredt endring enn
mappevurdering. En grunn til det kan vaere at slike praver ikke krever noen endring av
undervisningsopplegget, mens mapper ogsa griper inn i maten man underviser pa. Selv om det er
mulig 8 benytte et bredt spektrum av skriftlige eller muntlige sjangrer ogsa for underveisvurdering, er
inntrykket at tradisjonelle prgveformer dominerer, kanskje med mer innslag av multiple choice prover
enn det som har vaert vanlig tidligere. Mange Mat- Nat fag har innfart midtveiseksamen (men som i flere
andre fag kommer dette i mange tilfeller i tillegg til vurderingsformene som var i utgangspunktet).

12 Allern henviser her til Stortingsmelding 27, 2000-2001 Gjer din plikt — Krev din rett, Kvalitetsreform av hgyere
utdanning (Det kongelige kirke-, 2000-2001, p.: 33)og senere ved implementeringen av Kvalitetsreformen i 2003.
Sentrale papekninger i St. Meld 27
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Intervju med leerere viste at dette fungerte positivt for studentenes laering, farst og fremst fordi
arbeidsbyrden ble fordelt og studentene fikk en sjekk pa hva som krevdes og hva de matte arbeide mer
med. Spesielt blir det framhevet at det er bra for svake studenter. | andre realfag ble det rapportert om
flere, til dels meget sma prover som hadde status av eksamen. Disse oppleves mer problematiske i og
med at det blir ganske uklart hvilken status de har (Dysthe, Raaheim, Lima og Bygstad 2006). Det faktum
at slutteksamen i mange tilfeller opprettholdes selv ndr det innferes mappe- og underveisvurdering,
avspeiler bade den historisk sterke stilling tradisjonell avsluttende skoleeksamen har i hgyere utdanning
og en mistillit til nye vurderingsformer (se ogsa Michelsen, Hast & Gitlesen, 2006).

4.3. Hvilke kunnskaper, ferdigheter og generell kompetanse er det vi gnsker a
vurdere?

Ved innfgringen av kvalifikasjonsrammeverket i 2012, skal leeringsutbytte, i form av hvilke kunnskaper,
ferdigheter og generell kompetanse alle kandidater forventes a ha ved endt utdanning beskrives for
hvert enkelt emne (Gynnild 2011). Innfgringen av laeringsutbyttebeskrivelser, det at fagmiljgene f.o.m.
ved utlgpet av 2012 skal utforme beskrivelser av de kunnskaper, ferdigheter og generelle kompetanser
som alle som fullfgrer et utdanningslgp skal ha tilegnet seg, gir ogsa et nytt grunnlag for a drgfte og
“kvalitetssikre” valg av vurderingsformer. Det er sentralt 3 vektlegge at malbeskrivelsene,
arbeidsformene og vurderingsformene en legger opp til i hvert enkelt emne skal henge sammen. Dette
vil legge fgringer for hvordan vi ber legge til rette for eksamens- og vurderingsformer slik at det
nettopp er en sammenheng mellom de malene vi setter, de laeringsaktivitetene og vurderingsformene
vi velger og at vi derigjennom setter fokus pa de ferdighetene og kompetansene vi gnsker a utvikle hos
studentene (Biggs 1999, 1996, Fossland 2012). Dette krever i mange tilfeller at vi ma tenke nytt om
eksamen og ha fokus pa hva det er vi “madler” ndr vi velger nye vurderingsformer. Er eksamensformene
hensiktsmessig i forhold til det studentene skal leere i faget? Er de yrkesrelevante, gir de studentene et
grunnlag for en selvstendig, kritisk tilnaerming til faget? Maler vurdering/eksamen ulike sider av
kandidatens kunnskaper, ferdigheter og kompetanse? Stimulerer evalueringen kortsiktig pugg framfor
leering og forstaelse? Nar en skal lage oppgaver og spgrsmal som skal innga i undervisningen eller innga
i vurdering eller eksamen er Blooms kognitive taksonomi et nyttig utgangspunkt for a tenke om disse
forholdene. Blooms taksonomi (1956) gar i korthet ut pa at lzering (eller kunnskap og dyktighet) kan
klassifisere forskjellige 'leeringsnivaer'. Dersom en lager oppgaver der studentene i storre grad blir bedt
om vurderinger og synteser pa utradisjonelle mater, eller for eksempel koble teori til yrkesrelevante
case, stimulerer dette til andre former for laering kortsiktig pugg eller gjengivelse.

Kunnskapsklassifisering

Vurdering
Syntese
Analyse
Anvendelse
Forstaelse
Gjengivelse

Figur 4: kunnskapsklassifisering
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Ved innfgringen av kvalifikasjonsrammeverket i 2012, skal lseringsutbytte, i form av hvilke kunnskaper,
ferdigheter og generell kompetanse alle kandidater forventes & ha ved endt utdanning beskrives for
hvert enkelt emne. Dersom en tar hgyde for at malbeskrivelsene, arbeidsformene og
vurderingsformene en legger opp til i hvert enkelt emne skal henge sammen, vil det a legge til rette for
nye vurderingsformer som setter fokus nettopp pa de ferdighetene og kompetansene vi gnsker d
utvikle hos studentene. Dette krever nettopp en sammenheng mellom de maélene vi setter, de
leeringsaktivitetene og vurderingsformene vi velger (Biggs 1999, 1996, Fossland 2012).

Et eksempel hvor juksproblematikk er mindre viktig

For a komme “forbi” juksproblematikken eller i alle fall lage eksamens- og vurderingsformer hvor
juksproblematikken er mindre viktig kan en tenke utradisjonelt og nytt om hvordan en kan male
kandidatenes kunnskaper, ferdigheter og kompetanse. En mate 3 gjore dette pa er a legge vekt pa
flervalgsoppgaver, eller lage en tredelt eksamensavvikling, slik for eksempel Universitetet i Oslo gjorde
varen 2012. Ved Institutt for leererutdanning og skoleforskning er eksamensdesignet ved deres
studietilbud Teach first delt opp i tre deler, for a fa en bredere “maling” av studentenes kunnskaper. De
brukte leeringsplattformen Fronter, hvor del | av eksamen var en Multiple Choice test, hvor 32
randomiserte spgrsmal ble gjennomfart med en tidsavgrensning pa 30 minutter uten hjelpemidler. Nar
besvarelsen var levert i Fronter kunne man ikke ga tilbake for a rette opp feil. Del to gikk ut pad a drofte
teori, hvor malet var & teste teoretiske kunnskaper. Her fikk studentene velge en av to problemstillinger
og fikk 1, 5 timer & jobbe med oppgaven med alle hjelpemidler tillatt. Del tre bestod av a se et
videocase pa 15 minutter, for deretter a analysere caset. Her var poenget a teste evne til 3 observere,
analysere og anvende teori. Alle hjelpemidler var her tillatt. Interessante observasjoner i etterkant av
eksamen var knyttet til maten studentene leerte av eksamenssituasjonen. Eksamensavviklingen viste at
studentene hadde jobbet en masse pa forhand og hadde blant annet sortert eksamenslitteraturen i
temaer og innhentet relevante tekster. Det betydelige arbeidet de hadde gjort i forkant gjorde at de fire
timene de hadde til radighet gikk mye ut pa a forsta casene i forhold til litteraturen. | pausene hadde de
0gsa anledning til & samarbeide og diskutere casene med andre (Engeligen og Mathiassen 2012). Til
sammen varte eksamenssituasjonen seks timer. De tre delene testet ulike sider ved kandidatenes
kunnskaper, ferdigheter og generelle kompetanse pa forskjellig vis.

En annen mate a3 komme “forbi” juksproblematikken og vektlegge leeringsaspektet er a vektlegge mer
formative vurderinger, slik at kravene til kandidatene ikke bare kanaliseres til den avsluttende eksamen.

4.4. Mot mer formativ vurdering?

Formativ vurdering blir gjerne kalt underveisvurdering, men kan ha bade en formell eller uformell form.
Den er uten karakter og skal bidra positivt i studentenes leeringsprosess. Her kan det handle om
diagnostisering, det a falge opp studenters lzering (monitor), det kan handle om ulike former for
motivasjon og feedback hvor malet er & forbedre lzering og utvikle refleksjon over lzering. Gjennom
ulike typer feedback fra medstudenter lzerer/veileder skal den enkelte altsa bli mer bevisst sin egen
leeringsprosess, samt fa starre eierskap til og ansvar for prosessen (Allern, 2005; Courts & Mclnerney,
1993; Klenowski, 2002). Det finnes ogsa eksempler pa underveisvurdering som gis med karakter og slas
sammen til slutt. Dette er tilfellet med det som kalles “course work” eller continous assessment” i UK og
Irland (Heywood, 2000). | falge Falchikov (2005) kan en vurdering sies a vaere formativ hvis formalet er a
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identifisere omrader og potensial for forbedringer. Poenget er a forbedre lzering og utvikle refleksjon
over leering™.

Kvalitetsreformen fagrte til at valg av vurderingsform ble et mer sentralt aspekt av planleggingen av et
undervisningsforlgp, siden det ikke lenger er selvsagt at en modul, et kurs eller et studium skal avsluttes
med tradisjonell eksamen uten hjelpemiddel. Valgene en gjar, vil henge sammen med fagets egenart,
de overordnede malene, arbeidsformene og om det er laerings- eller kontrollfunksjonen som er i fokus.
Hvilket kunnskaps- og lseringssyn som ligger til grunn vil ogsa veere avgjerende. Det er viktig & tenke pa
folgende; hvilke kvaliteter ved studentene og arbeidet deres blir aktivt verdsatt og belgnnet ved de
vurderingsformene en velger, og hvordan pavirker dette leeringen som foregar i det konkrete emnet?
Enten en velger tradisjonelle eller nye vurderingsformer, ma kravet veere det samme; & grunngi valget
av vurderingsform ut fra hva som er malet med faget og hvordan det pavirker studentenes lzering. Ulike
fag og utdanningstyper har ulik struktur. Noen fag er bygd opp slik at de er apne for helheten og
problembaserte tilnzerminger. Andre fag er mer hierarkisk oppbygd, der kunnskap pa ett niva bygger
pa kunnskap fra et lavere niva. Valg av vurderingsformer bgr basere seg pa kritiske analyse av
malsetningene med faget, arbeidsformer og de kompetansene og ferdighetene vi gnsker at studentene
skal sitte igjen med etter endt studium. Det har i lengre tid veert et press pa alle niva i
utdanningssystemet om a ta i bruk IKT i laeringsarbeidet, bade som redskap for kommunikasjon,
presentasjon og i faglige opplegg og vurderingsformer.

Ved de fleste institusjoner, ogsa UIT er det na slik at IKT er blitt et verktay som preger studentene sin
studiehverdag, og det er nerliggende a tenke seg at digitale medium vil vil overta mer og mer og bli
stadig bedre egnet til 4 administrere ulike opplegg for digital eksamen i fremtiden. Det & helt utnytte de
mulighetene som ligger i teknologien til 0ogsa & pavirke og endre vesentlige sider ved den pedagogiske
praksisen, for eksempel ved 3 ta i bruk nye tekst- og dokumentasjonssjangrer og nye vurderingsformer
krever at bade lerere, studenter og administrativt personale utvikler nok kompetanse pa omradet.
Dette krever at de ulikt involverte parter leerer av erfaringene som gjeres. For & vise frem noen av
erfaringene med digital eksamen pa egen institusjon vil vi nedenfor vise til noe av det arbeidet,
utfordringene og eksemplene vi har hentet inn fra de ulike fakultetene.

4.5. Mgter med fakultetene

Pa bakgrunn av rapporten Digital eksamen var 2012, og drgfting i styringsgruppen for prosjektet
Fleksibel utdanning, ble det i samarbeid med Avdeling for utdanning (UTA) enighet om a oppfordre alle
fakulteter til & delta i forsok med minst en digital eksamen hgsten 2012.

For presentasjon av mater og erfaringer med fakultetene vises her en kort oversikt over fag som har
deltatt i pilotprosjektet HAST 2012 (med forbehold om at det kan vaere fler fag som gjennomfarer
digitale eksamener uten a vaere registrert hos U-vett):

e HEL-3005 (opp mot 30 studenter) skriftlig skoleeksamen med godkjente hjelpemidler

e HEL-3006 (opp mot 35 studenter) skriftlig skoleeksamen med godkjente hjelpemidler

e REL-1000 (opp mot 29 studenter) skriftlig skoleeksamen uten hjelpemidler

e ARK-1000 (opp mot 25 studenter) skriftlig skoleeksamen uten hjelpemidler

e LAT-1010 (opp mot 34 studenter) "apen bok" eksamen og skal avvikles pa student sine egne PC
der alle hjelpemidler tillatt

e HIF-1000 (opp mot 29 studenter) "apen bok" eksamen og skal avvikles pa student sine egne PC
der alle hjelpemidler tillatt

13 Fra forelesning i kurs “Digital eksamen” mars 2012 av Marit Allern
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e JUR-3617 (opp mot 19 studenter) skriftlig skoleeksamen med godkjente hjelpemidler
e TEK-1010 (ca. 100 studenter) skriftlig skoleeksamen med godkjente hjelpemidler

Flere av fakultetene er som det ses allerede godt i gang med digitalisering av eksamen, og sitter pa
kunnskap og erfaring pa dette feltet som er seerdeles viktig for det videre arbeidet med digitalisering av
eksamen ved UiT. Sekretariat (Uvett og styringsgruppeleder for prosjektet Fleksibel utdanning) enskes
tidlig i hgst @ samle prodekaner utdanning og administrativt ansatte med ansvar for eksamen ved
fakultetene, for & hgre neermere om status, dele erfaring og diskutere hvordan UiT best kan mgte
utfordringene med a endre eksamenskultur.

4.5.1 Fellesmgtet med fakultetene 07.09.12

Pa det felles mgtet om digital eksamen deltok totalt 18 personer bestdaende av prodekaner og
eksamensansvarlige fordelt pa alle fakulteter. P4 mgtet deltok ogsa folk fra Uvett, IT-avdelingen og
universitetspedagogisk faggruppe. Intensjonen var a skape et felles forum for ngkkelpersoner i arbeidet
med nye digitale eksamensformer ved UiT. Forumet skulle veere et sted for erfaringsdeling og
idedugnad.

Det kom frem at det foregar en del utpreving av skoleeksamen med pc med litt ulike lgsninger og
behov. Pga. begrenset tilgang pa pc-lab og support/ressurser giennomfgres disse kun for mindre
eksamensgrupper pr. i dag. Pa NT-fak. er det noen ekstra utfordringer med digital eksamen innen
enkelte fag, som krever spesialprogrammer. Det var pa matet stor enighet om a satse pa mer dpne
eksamensformer pa sikt, og det ble diskutert viktigheten av a tenke nye typer eksamensoppgaver.
Videre ble betydningen av at de administrative funksjoner og arkivsystemer tilpasses nye
eksamensformer fremhevet.

P& motet bekreftet de fleste fakultetene ogsa at de @nskes a delta i utprgvingen av digital eksamen,
samtidig som det som ovenfor nevnt ble fremhevet mange fakultetsspesifikke utfordringer knyttet til
digitale eksamener. Prorektor for utdanning og sekretariatet for “Fleksibel utdanning” foreslo derfor at
det ble gjennomfart korte fakultetsvise mater. Formalet var 8 komme i kontakt og sette digital eksamen
mer pa dagsorden, men ogsa a lytte til ideer og ulike faglige lgsninger ved det enkelte fakultet og
samtidig fa tilbakemelding pa de konkrete utfordringer det enkelte fakultet ser for seg. Dette siste var
det viktigste.

4.5.2 Oppsummering fakultetsvise mgter

Det ble i oktober 2012 gjennomfert en rekke fakultetsvise mgter med fakultetene med representanter
fra fakultetsledelse, faglige- og administrativt ansatte og studentrepresentanter. Det har forelgpig veert
avholdt mgte med falgende 4 fakulteter: Jur.fak, NT, Helsefak. og BFE. Det gjenstar mgter med HSL og
Kunst.fak. Noen hovedtrekk fra mgtene oppsummeres her:

e Flererigang med a prove ut digital skoleeksamen i mindre skala
e Detanvendes en del ulike typer hjemmeeksamener
e Hjemmeeksamener er bra men mer tidskrevende 3 rette

e Akorte ned eksamenstid for hjemmeeksamen kan veere med & nedsette risiko for juks og
kortere besvarelser gir mindre ressursbruk. Samtidig betyr det mindre tid til refleksjon.

e Multiplechoice/flervalgsoppgaver blir anvendt i ulike fag — ogsa her gnskes mer kompetanse

e “Short answer” spgrsmal er bra da det gir mulighet for a gi tilbakemelding til studenter (i
motsetning til multiple choice)
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e Forslag om a bruke mer video til eksamen ang. praktiske ferdigheter, som kan vurderes av andre
e Apenhet for nye eksamensformer — diskusjon av ulike typer hjemmeeksamener

e Spesielle utfordringer og behov ved digital eksamen i noen naturvitenskapelige fag. Her bgr en
bade kunne tegne og illustrere. Dette synes vanskelig ved hjelp av teknologiske verktgy som er
tilgjengelig pr. i dag. Det samme gjelder for fag som bruker formler og spesialtegn.

o Flerfakultet utdyper utfordringer med bruk av Fronter til digital eksamen. Bl.a. den manglende
kopling mot FS, og de utfordringer og ekstra resurser det medfarer.

e @nsker om starre rom tilrettelagt for gjennomfaering av digital eksamen, opp til 300 studenter.
e Opplaering av dedikerte eksamensvakter ble nevnt som utfordring.

e Fler nevner gnsker om kurs og workshop for a gke kunnskap og inspirasjon ang. endring av
eksamensformer

4.6. Status og eksempler fra fakultetene ang. digital eksamen

Fakultetene ble i forkant av fellesmatet oppfordret til 8 sende et notat med oversikt over hvilke digitale
eksamener fakultetet gjennomfgrer og evt. utfordringer de har mgtt pa veien. Videre har
arbeidsgruppen for Digitale eksamen utfordret noen fagmiljger til 3 trekke frem og kort beskrive
eksempler pd nye og/eller digitale eksamensformer. | det falgende presenteres eksempler og erfaringer,
slik de er beskrevet av fakultetene/instituttene selv. Til slutt oppsummeres disse erfaringer og det
forsgkes konkludert med noen fellestrekk.

4.6.1 Digital eksamen ved Det helsevitenskapelige fakultet

Institutt for samfunnsmedisin har over flere ar arrangert forskjellige typer eksamener ved hjelp av pc.
Dette gjelder HEL-3005, HEL-3006 og Kurs i nasjonale fag for leger/tannleger.

Erfaringer: Felles for alle de digitale skoleeksamenene er at de hittil har veert noe mer tidkrevende nar
det gjelder forarbeid knyttet opp mot it-avdelingen (sentralt/lokalt), eksamenskontor samt mye
forarbeid og tilstedevzaerelse pa eksamensdagen for studiekonsulenten som er ansvarlig for avviklingen
nar det gjelder oppstarten og innleveringen. Fronter har enkelte problemer som skaper ekstraarbeid og
stress for bade studenter, administrasjon og eksamensvakter. | tillegg ma fagansvarlig pa enkelte av
emnene vaere noe mer tilstede ved eksamensgjennomfgring enn ved ordinaer skoleeksamen. Det er
helt avgjerende at emneleder tar en gjennomgang av eksamen i et prgverom i Fronter, og at
studentene gar igjennom hele prosessen i plenum. Veiledninger for digital eksamen pa norsk og
engelsk maitillegg legges pa hver plass.

Det er nesten umulig a8 gjennomfare eksamenene i HEL-3006 og Kurs i nasjonale fag for leger/tannleger
uten a bruke PC. Gevinsten er at eksamensoppgavene er lett 3 lese og kan sendes elektronisk til
sensorer uten at en ma skanne dem. Dette vil veere veldig tidsbesparende med tanke pa
kopieringstid/sendetid). Problemet er at enkelte studenter sgker om a fa skrive for hand istedenfor.
Dette skaper ekstraarbeid for administrasjonen da disse oppgavene ma skannes inn i ettertid. De har
det siste aret hatt skjermbeskyttelser pa hver PC/skjerm som har fungert bra.

Ved en fremtidig avvikling av PC-eksamener er det et klart behov for et mer tilrettelagt eksamenslokale.
Dette gjelder skjermbeskyttelse, avstand mellom hver plass. Det er ogsa behov for store nok
lokale/bedre ventilasjonssystem. Etter kort tid av eksamen er det sveert darlig luft i lokalene pa MH, og
det kommer raskt klager pa hodepine. | tillegg er det en klar fordel med eksamensvakter som har pc
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erfaring (selv om de ikke skal hjelpe), men at de er observante om hva som skjer dersom forsgk pa fusk
skulle skje.

Institutt for samfunnsmedisin gnsker a bidra i arbeidet med digital eksamener dersom det er en behov
for utprevinger eller dersom noen gnsker kontakt for mer informasjon om det som har veert gjort sa
langt.

Eksempel fra Det helsevitenskapelige fakultet (Nanna Hauksdottir)
Eksamen HEL-0700

Emnet gjennomferes med stor grad av nettstatte og er bygget opp med 4 ulike leeringsstier:
informasjonskompetanse, skriving av akademisk tekst, etikk og kommunikasjon og kunnskap om
helsevesenet. Eksamen gjennomferes nettbasert med innlevering pa nett. Det har veert en pedagogisk
tanke a knytte eksamensinnhold og gjennomfering direkte til de ulike leeringsstiene. Eksamen er to-
delt:

1. Tekst om kunnskapsformer i helsefagene. Arbeider begynner straks i laeringssti om skriving av
akademisk tekst, der studentene gir hverandre tilbakemelding pa tekstutkast ut i fra gitte retningslinjer.
Den endelige teksten leveres pa nett til gitt frist for eksamensinnlevering.

2. Case om pasientforlgp i helsetjenesten knyttet til lzeringssti om kunnskap om helsevesenet.
Studentene far en skriftlig kasuistikk som forteller en pasients sykehistorie og familiesituasjon.
Studentene skal pa grunnlag av litteratur og forelesninger pa nett kunne beskrive pasientens

sannsynlige gang gjennom helsevesenet. Besvarelsen leveres pa nett.

4.6.2 Digitale eksamener ved Det kunstfaglige fakultet

Det kunstfaglige fakultet har digitale eksamener pa Kunstakademiet: Bachelor i samtidskunst -
bacheloroppgavene leveres som vedlegg til e-post., og pa Musikkonservatoriet: Bachelor i drama og
teater - skriftlige hjemmeeksamener i alle emnene leveres i fronter, og Bachelor i kunst- og
kulturformidling - skriftlige hjemmeeksamener i alle emnene leveres i fronter.

| tillegg har de digitale innleveringer (praksisrapporter, prosjektoppgaver og ulike former for
obligatoriske arbeidskrav) i:

e Musikalsk analyse og musikkhistorie (oppgaver/obligatoriske arbeidskrav)

e Komponering og arrangering (oppgaver/obligatoriske arbeidskrav)

e Pedagogikk/fagdidaktikk (praksisrapporter, prosjektoppgave)

e Korledelse 1 og 2 (obligatoriske arbeidskrav i form av DVD-opptak)

e Musikkteknologi (oppgaver/obligatoriske arbeidskrav)

e Utevende master (oppgaver/obligatoriske arbeidskrav)

¢ Innleveringer/obligatoriske arbeidskrav i musikk og drama i lererutdanningene.

¢ Innleveringer/obligatoriske arbeidskrav i alle emnene i bachelor i kunst- og kulturformidling
leveres i fronter

Utfordringer/lasninger/suksesser:

Alle skriftlige hjemmeeksamener bar kunne leveres digitalt, ved at det opprettes innleveringsmapper i
fronter. Anonymisering ma veere mulig. Eksamener i kunstutgvelse og — formidling er teknisk sett mulig
a levere digitalt, f.eks. med video eller lydfil. Et spgrsmal som ma diskuteres for slike eksamener
avlegges digitalt, er hvordan den estetiske opplevelsen og erfaringen av kunstuttrykket blir pavirket av
om formidlingen skjer via digitale medier.
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Digitale eksamen pa Det kunstfaglige fakultet - erfaringer og muligheter (Michael Strobelt)
Situasjonen pa Det kunstfaglige fakultet er slik at det per i dag avholdes relativ fa skriftlige
skoleeksamener. De fleste eksamener bestdr av kunstneriske presentasjoner i form for forestillinger,
konserter, utstillinger og prosjektpresentasjoner. Siden det handler om resultater av kunstnerisk arbeid
er det naturlig a presentere arbeidene direkte til et publikum pa lokale visningssteder og konsertlokaler.
Ogsa prosessen fram til eksamensresultatet skjer i tett samarbeid mellom student og veileder, slik at det
vanligvis ikke er behov for tilpasninger mht. levering eller presentasjon. | spesielle tilfeller kan det
imidlertid veaere gnskelig med mer fleksible lgsninger. Nar for eksempel en kunstnerisk eksamen tas
under utveksling er det gunstig hvis studenten ogsa kan fa en vurdering fra hjemmeinstitusjonen. Ved
konservatoriet har man her gjort noen erfaringer med a bruke opptak sa vel som streaming av
masterkonserter. Dette kan 0gsa vaere aktuelt nar en kunstnerisk presentasjon av ulike grunner skjer pa
et eksternt sted. Det har ogsa blitt brukt videokonferanse under en konsert og i sensurmeter. Erfaringen
viser at dette fungerer, men det er likevel ikke gnskelig at det skal erstatte regulzere "live”-eksamener for
stasjonaere studenter, siden det pa ndvaerende tidspunkt er vanskelig & peke pa en gevinst, hverken
estetisk eller praktisk. | tilfeller der digitale medier inngar i selve det kunstneriske produktet kan
vurderingen selvfglgelig se annerledes ut.

Ved mindre deleksamener, praksisrapporter og obligatoriske arbeidskrav er det derimot allerede na
vanlig a bruke elektronisk innlevering i personlige mapper pa Fronter. Her finnes det gode muligheter
til & gi veiledning og tilbakemelding pa en enkel og direkte mate. | utgangspunkt burde alle skriftlige
hjemmeeksamener kunne leveres digitalt, ved at det opprettes innleveringsmapper i fronter.
Anonymisering burde vaere mulig nar det gjelder starre grupper.

For fremtiden kan det pekes pa muligheter for fleksibilisering av enkelte studier, spesielt
videreutdanninger. Det er et gnske pad Kunstfak., spesielt musikkonservatoriet, 8 kunne inngad samarbeid
om videreutdanninger med eksterne aktgrer. Her er tanken at bade undervisning og eksamensavvikling
skal foregd gjennom fleksible lgsninger som Fronter, videokonferanse, Adobe Connect, Skype og
eventuelt sosiale medier. Det skal tas i bruk bade synkrone og asynkrone kommunikasjons- og
samarbeidsformer. For tiden har konservatoriet et pilotprosjekt med et videreutdanningskurs i
musikkdidaktikk der flere av disse mulighetene prgves ut. | tidligere samarbeidsprosjekter som World
Opera og Virtual Music har konservatoriet gjort gode erfaringer med hgykvalitetsvideokonferanse, bade
nettbasert og med stasjonaere systemer, i kunstnerisk og pedagogisk samarbeid. Dermed ligger alt til
rette for at ogsa kunstneriske eksamener kan avholdes pa distanse der det er gnskelig.

4.6.3. Digitale eksamener ved HSL-fakultetet

HSL-fakultetet har falgende digitale eksamener hgsten 2012: REL-1000 Innfgring i religionsvitenskap (10
stp.) og evt. felgende emner (2-4 timer) med alle hjelpemidler (3pen bok eksamen): LAT-1010
Introduksjonskurs i latin (10 stp.) og HIF-1000 Innfgring i fonetikk og sprakvitenskap (10 stp.)

Hjemmeeksamen:

Alle oppgavetekster for hjiemmeeksamener ved HSL-fakultet leveres ut i Fronter. De fleste institutt tilbyr
et eller flere emner med innlevering av hjemmeeksamen i Fronter. Ved Institutt for sosiologi,
statsvitenskap og samfunnsplanlegging leveres alle hjemmeeksamener i statsvitenskapelige emner inn
i Fronter.

Erfaringer med digitale eksamener

HSL-fakultetets erfaringer med digital skoleeksamen er beskrevet i rapporten fra arbeidsgruppa for
digital eksamen (Prosjektet "fra Fronter til trykkeri"). Videre utpreving av digital skoleeksamen hgsten
2012 tar utgangspunkt i de samme teknologiske og administrative lgsningene som er brukt i
forbindelse med prosjektet ved HSL-fakultetet. Fakultetet har gjennomfart 8 digitale skoleeksamener
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(uten hjelpemidler) de siste tre semestrene. Eksamener er fordelt pa emner innenfor statsvitenskap,
sosiologi, allmenn litteratur og fransk. Tilbakemeldingen fra studenter og faglzerere har veert at de er
godt forngyd med ordningen.

Innlevering av hiemmeeksamen i Fronter

Studentene gir tilbakemelding pa at de er veldig forngyd med at de kan levere besvarelsene sine
elektronisk. De trenger ikke d vaere fysisk til stede pa campus for utlevering eller innlevering. Dette er
spesielt viktig for studenter pa fleksible studier.

Tilbakemeldingene fra de som administrerer hjemmeeksamener i Fronter er at det stort sett fungerer
greit, men at det krever en del mer ressurser i forhold til at studentene selv leverer besvarelser i 3
eksemplarer. Innleveringsverktayet i Fronter oppleves noe tungvint og det er lett & gjore feil. Bl.a.
gjelder dette avkryssing for at lzerer (intern sensor) ikke skal se kandidatenes navn. Fordelen med
innlevering i Fronter er at man kan ha alle besvarelsene pa et sted og lett kan finne dem nar det er snakk
om klage eller kontinuasjons/utsatt eksamen.

For en del av emnene som har hatt digital eksamen har sensorene fatt tilgang til Fronter for a lese
besvarelsene elektronisk eller selv ta utskrift. Dette ma imidlertid avtales med den enkelte sensor pa
forhand og erfaringen er at de fleste sensorer gnsker 3 fa tilsendt papirformat av besvarelsene. Institutt
for sosiologi, statsvitenskap og samfunnsplanlegging har mange emner med 80-100 studenter. Fronter
har ikke fungert optimalt i forhold til & ta utskrift av besvarelsene. Lasningen har veert en avtale med
trykkeriet ved HSL-fakultetet om trykking av besvarelsene som er overfort fra Fronter. Dette har stort
sett fungert bra, men det er en viss avhengighet av ledig kapasitet pa trykkeriet.

Eksempel fra Institutt for sprakvitenskap (Martin Kramer)
Digital eksamen i HIF-1000 og LIN-3000. Emnet HIF-1000, “Innfering i fonetikk og sprakvitenskap,” er et
fleksibilisert innfaringsemne i sprakfag.

Studentene kan velge & folge forelesningene pa campus eller se videoopptakene hjemmefra.
Videoopptakene blir lastet opp til Fronter etter forelesningen.

Nettstudentene har anledning til & delta pa seminar gjennom elluminate/adobe connect. Pensum er en
tekstbok. | tillegg er det tilrettelagt didaktiske nettressurser pa Fronter, som lenker, filer, program og
gvelser.

LIN-3000 "Innfgring i fonetikk og sprakvitenskap for logopeder” er samlingsbasert, men tilbyr ellers
nesten de samme nettressursene som HIF-1000.

| begge emnene blir studentene evaluert gjennom nettbasert skoleeksamen.

| Fronter blir det opprettet en eksamensmappe som inneholder en pdf-fil med eksamensoppgaver.
Mappen apner kl. 9 pa eksamensdagen og stenger kl. 13. Besvarelsen skal lastes opp i en pdf-fil i
apningstiden. Studentene kan kontakte studiekonsulenten eller Orakel i tilfelle de har tekniske
problemer. Alle hjelpemidler er tillatt; pensumbgker, ordbgker, nettressurser etc. En del av lenkene i
Fronter er verktgy studentene helst bar bruke i eksamensbesvarelsene.

Et par uker for selve eksamen far studentene et praveeksamensark i en separat mappe pa fronter.
Leveres proveeksamen i god tid fer eksamen, far de kommentarer fra foreleseren. | tillegg blir det
innrettet et diskusjonsforum der studentene kan stille spgrsmal og diskutere emnerelevante temaer og
problemer.

Studentene far opplzering i hvordan de skal bruke ressursene i Fronter, finne fram til eksamensmappen,
apne oppgavefilen og a laste opp en fil. Siden studentene ikke er samlet pa et rom med vakt nar de
skriver eksamen, finnes det stort potensiale for juks.
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Karakterfordelingen var helt vanlig i LIN-3000, som vurderes med bokstavkarakterer. Strykprosenten i
HIF-1000, som vurderes med bestatt/feil var uheldigyvis litt hayere enn forventet. Det sistnevnte resultat
har vi reagert pa med bedre eksamensforberedelser.

Vi antar det ikke er forekommet mye juks fordi en stor del av oppgavene bestar av sprakdata som skal
analyseres pa de forskjellige beskrivelsesniva. Det er veldig usannsynlig at samme sprakdata har veert
brukt for samme oppgave fgr og at svarene finnes pa nettet.

Fordelen med digital eksamen er at studentene, som ikke er campusbasert, kan ta den hjemmefra.
Ulempen er, som med skoleeksamen pa campus, at studenter med heltidsjobb m3 ta en dag fri. A ha
eksamen pa kveldstid er ingen alternativ, fordi da har studentene ingen teknisk stgtte. Laereren kan
heller ikke ga pa trgsterunde.

Emnene ble dessverre ikke evaluert gjennom questback eller lignende i fjor, men HIF-1000 skal
evalueres ved slutten av hgstsemesteret 2012. Jeg kan altsa bare berette anekdotisk om hva studentene
synes om digital eksamen. Det kom ingen klager sa langt over opplegget. En student, som tar emnet na
(hgst 2012) foreslo at vi tilbyr studentene et rom for a skrive eksamen.

4.6.4. Digitale eksamener ved Fakultet for naturvitenskap og teknologi (NT-fak.)

Institutt for Ingenigrvitenskap og sikkerhet planlegger digital skoleeksamen. Utover det har NT-
fakultetet ikke planlagt digitale skoleeksamener, men i tillegg til tradisjonell skriftlig skoleeksamen
gjennomfgrer de pr. i dag en rekke ulike hjemmeeksamener og mappevurderinger. Noen av disse er
kombinert med muntlig eksamen og/eller praktisk eksamen/lab.oppgaver.

Det er ganske store forskjeller mellom fagene nar det gjelder vurderingsformer. Dog er en avsluttende
skriftlig eksamen den dominerende. Dette gjelder for tre fjerdedeler av emnene. For den siste
fierdedelen er det et stort spekter av vurderingsformer. Det synes som om man stort sett har valgt en
form som er naturlig for emnet. Der praktisk arbeid og lab er en vesentlig del av emnet, er dette ofte og
en del av vurderingsformen. | utpregete skriftlige fag som f. eks. matematikk velges naturlig avsluttende
skriftlig prove.

Det er likevel grunn til 3 stille spgrsmal med om s& mange av eksamenene trenger a vaere
skoleeksamener uten hjelpemidler. Vi ser ogsa et flertall av emnene har godkjente innleveringer som
krav for & kunne ga opp til eksamen. Kanskje man kunne vurdere a gi disse en hgyere status ved 4 la
dem telle en prosentandel pa eksamenskarakteren. Spesielt der innleveringene tester sider ved emnet
som ikke tester pa avsluttende eksamen.

Eksempel fra Institutt for Ingenigrvitenskap og sikkerhet (Tor Schive)

Institutt for ingenigrvitenskap og sikkerhet har arrangert digitale hjemmeeksamener i teknisk tegning i
mange ar. | tillegg gjennomfarte instituttet digital skole-eksamen i november for omlag 100 studenter.
Vi har innfart et nytt innferingsemne for alle nye ingenigrstudenter hvor teknisk tegning inngar. Det
store studenttallet gjorde at vi matte tenke helt nytt i forhold til gjennomfering av eksamen. Eksamen
fant sted pa var datasal pa Strandv. Det er 28 plasser pa datasalen og vi matte derfor kjgre fem
repetisjoner av eksamen og dette pagikk over en hel uke. Det matte lages 5 oppgavesett og studentene
satt som sild i tanne. Det ble et sveert ressurskrevende opplegg, men selve eksamensgjennomfgringen
gikk problemfritt. Studentene leverte inn sin besvarelse i Fronter og det var fa tekniske problemer. Tror
0gsa studentene synes opplegget var helt greit. Jeg antar det blir digital eksamen i TEK-1010 neste ar
0gsa, men vi ma ta stilling til om skole- eller hjemmeeksamen er best utfra en helhetsvurdering.
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4.6.5. Fakultet for biovitenskap, fiskeri og dkonomi (BFE)

Eksempel fra Handelshggskolen (Bernt Bertheussen)

| et konstruktivt innrettet finansemne pa var handelshgyskole er regneark vevd inn i alle fagets praktiske
gjeremal, ikke kalkulator. Studentene lgser finansoppgaver i regneark pa sine egne PC-er 0ogsa pa
obligatoriske innleveringer og eksamen. Men pad eksamen og innleveringer kan studentene hente
fagstoff fra harddiskene sine, og de kan kommunisere digitalt.

For & unnga juks, arbeider studentene med semi-individuelle oppgaver. Problemstillingene er felles,
men datasettene individuelle. Dermed blir ingen svar like. Besvarelsene blir senere rettet automatisk.

Eksamensmetoden var er en pedagogisk innovasjon, og de siste syv arene har mer enn fem hundre
studenter benyttet den. Vi har fa indikasjoner pa juksing, men mange pa at digital skoleeksamen og
digitale innleveringer kan motivere studentene, bade til 4 leere fag og til a utvikle sine digitale
ferdigheter (Bertheussen, B. A. (2012). Digital skoleeksamen. Erfaringer med et flerarig forsgk i stor skala.
Manuskript sendt til fagfellevurdering).

4.6.6. Digitale eksamener ved Det juridiske fakultet

Skoleeksamen

Det juridiske fakultet skal i hgst gjennomfare digital skoleeksamen i spesialfaget JUR-3617 barnerett (19
studenter). Det er fgrste gang det gjennomfares en digital skoleeksamen ved Jur.fak. De vil ha de
samme hjelpemidlene tilgjengelig som ved en ordinzer skriftlig skoleeksamen. Studentene far ikke
benytte egne PC- er, slik at eksamen gjennomfares pa en av PC -labene i Hus 1. Innlevering skjer i
Fronter, og besvarelsene sendes ut til sensorene elektronisk.

Hjemmeeksamen, masteroppgaver og skriftlige arbeidskrav

Jur.fak. har over flere ar gjennomfeart digital eksamen via Fronter ved samtlige hjemmeeksamener,
masteroppgaver samt storre skriftlige arbeid ved fakultetet. Dette gjelder hjemmeeksamen pa 2. -4.
avdeling, hjemmeeksamen pa flere av spesialfagene (valgemner siste aret), masteroppgavene samt
arbeidskrav som semesteroppgaver (1. - 3. avdeling) og praksisrapport (4. avdeling). Emnene pa 1. - 4.
avdeling har ca 80-100 studenter.

| tillegg leveres alle frivillige @vingsoppgaver (to i semesteret pa 1. - 4. avdeling) inn via Fronter. Flere av
oppgaveretterne gir tilbakemelding via Fronter.

Studentene leverer eksamensbesvarelsene/arbeidskravene i Fronter. Deretter kontrollerer
administrasjonen besvarelsene, skriver dem ut og sender til sensorene. For spesialfagenes og
masteroppgavenes del sendes de ut elektronisk til sensorene. Jur.fak. har gode erfaringer med dette,
men etterarbeidet knyttet til kontroll og utsendelse er tidkrevende.

Erfaringer

De stgrste fordelene med Fronter er at det er enkelt for studentene a fa levert oppgavene, man har god
oversikt over hvem som har levert, det er lett & sende besvarelsene til Ephorus for plagiatkontroll samt
at besvarelsene er lagret i Fronter (med tanke pa klagebehandling og lignende). | tillegg kan man se nar
en student sist har besgkte mappen, slik at man far en oversikt over hvor mange studenter som har veert
inne etter at eksamensoppgaven ble lagt ut. For eksamen pa spesialfagene er det dessuten en fordel at
sensorene far oppgavene elektronisk og dermed kan velge a sensurere/kommentere elektronisk.

En av utfordringene ved bruk av Fronter er at verktayet ikke “snakker” sammen med FS. Bortsett fra
informasjon om eksamensoppmeldinger og kulltilhgrighet er oppfatningen at Fronter mottar lite
opplysninger fra FS (eksempelvis koblingen navn — kandidatnummer). Det skjer ogsa at studentene far
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problemer med innleveringen i Fronter, og i de tilfeller ma besvarelsene mottas pr e-post, noe som ikke
er heldig.

Med hensyn til elektronisk skoleeksamen har Jur.fak. forelgpig ingen erfaring a vise til, men de hdper at
hgstens forsgksprosjekt vil gi dem nyttige erfaringer som kan brukes i det videre arbeidet.

Notat digital eksamen - Det juridiske fakultet (Ingvild Stock-Jergensen)

Den 26.11.12 gjennomferte Det juridiske fakultet digital skoleeksamen for spesialfaget JUR-3617
barnerett. Det var totalt 13 kandidater som mgtte. Eksamen ble arrangert pa kurslaben pa PJ-
biblioteket, og ble gjennomfgrt uten tilgang pa digitale hjelpemidler. Studentene fikk utlevert
eksamensoppgaven pa papir i tillegg til digitalt, samt at de fikk kladdeark. | tillegg til brukernavn og
passord benyttet vil PIN-kode for innlogging.

Fakultetet kommer til & gjennomfare en evaluering av ordningen, der vi ogsa sender ut et eget
evalueringsskjema til studentene, men dette er en forelgpig rapport basert pa de inntrykk/erfaringer vi
har og de tilbakemeldinger vi har fatt.

Planlegging

Tidligere pa hgsten hadde fakultetet ett mgte med U-Vett og ITA for & gjennomga planen for eksamen,
fa klarhet i hvem som skulle involveres samt avklare at vi kunne ha eksamen pa planlagt
tidspunkt/lokale. Bortsett fra at ITA matte klargjere maskinene (sette dem i eksamensmodus), ble vi
enige om at fakultetet selv skulle hdndtere eksamen og U-Vett/ITA skulle vaere tilgjengelig dersom det
ble problemer under eksamensavviklingen.

Studentene fikk tilbud om & komme til eksamenslokalet den 13.12.12 for 3 teste de tekniske lgsningene.
Litt over halvparten benyttet seg av denne muligheten. ITA klargjorde maskinene, men utenom dette
handterte fakultetet det selv. Studentene virket forngyde med & ha fatt denne gjennomgangen.

Gjennomfgringen av eksamen

Studentene fikk beskjed om & mgate senest 8.30 i eksamenslokalet slik at vi skulle fa gitt dem de
ngdvendige beskjedene. En representant fra fakultetet var til stede fra da og til eksamen var i gang. De
fikk logge seg pa PC’ene ca. ti minutter for eksamen startet, slik at vi hadde tid til & reagere dersom det
var noen problemer.

Eksamensoppgaven lagt, samt en mal som de skulle skrive besvarelsen i var lagret i eksamensrommet i
Fronter. Alle studentene fikk beskjed om a laste ned og lagre malen pa maskinen med en gang. Dette
for d unnga at de kun dpnet dokumentet, og sa begynte a skrive. De fikk ogsa beskjed om at en
representant fra fakultetet skulle se innleveringskvitteringen for de fikk lov til a forlate lokalet etter endt
eksamen.

Ved innlevering ba alle unntatt to-tre stykker om hjelp til lagring i pdf, samt levering. Det oppsto ingen
problemer, og grunnet antall studenter var det ikke noe problem for fakultetet 4 handtere disse
forespearslene. Det ble opplevd som en svakhet at man ikke kan apne innlevert oppgave etter at man
har lastet den opp, men fgr den leveres inn. Det er nzrliggende a tro at dette har sammenheng med
eksamensoppsettet til maskinene, og ikke Fronter. Alt gikk bra under eksamen, og vi hadde ikke behov
for support fra U-Vett/ITA.

Problemer

Eksamensvaktene igangsatte eksamen klokken ni, men det var et visst problem knyttet til at klokkene i
eksamenslokalet var et par minutter for snare. Eksamensvaktene fulgte klokkene i lokalet, og
eksamensoppgaven ble delt ut da de slo ni. Det var da et par minutt til Fronter dpnet seg. Dette
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medferte ingen problemer i og med at eksamensoppgaven ble delt ut pa papir, samt at det var fa
studenter slik at vi hadde godt oversikt.

De fleste klarte a logge seg inn uten problemer, men omtrent en fjerdedel ba om hjelp. Det viste seg at
de som hadde veert logget inn i Fronter fra for (pa en annen maskin enn i eksamenslokalet) kom inn pd
sin "egen" Fronterbruker, med all informasjon tilgjengelig. Da de logget ut og sd inn igjen, kom de til
eksamensrommet. Det var to-tre stykker det gjaldt og vi fikk ryddet opp i det umiddelbart, slik at ingen
fikk tilgang til informasjon de ikke skulle ha. Hadde det veert svaert mange kandidater kunne dette blitt
et problem.

Erfaringer
De tilbakemeldinger vi har fatt hittil tilsier at studentene bdde er sveert forngyd med gjennomferingen,
og at de fikk mulighet til & avlegge skoleeksamen digitalt.

Besvarelsene ble sendt elektronisk til sensorene, og de har ogsa uttrykt at de er sveert forngyde med
lzsningen. Dette gjelder bade det at besvarelsene ble tilsendt pr e-post (slik at de har mulighet for &
sensurere elektronisk), og at besvarelsene er maskinskrevne. De ser at fremstillingen ble bedre, og at
studentene har arbeidet med besvarelsen pa en annen mate enn nar de skriver med penn.

Det vi ikke er helt fornayd med er Fronter, men vi er klar over at dette er en midlertidig lasning. Likevel
gnsker vi & trekke frem noen saerskilte ting:

Det fgrste er at man md nummerere kandidatene manuelt. Dette gar greit med fa kandidater, men
dersom det blir mange er dette en potensielt stor feilkilde. Det at studentene kan komme inn pa "sin
egen" Fronter er ogsa et potensielt problem. | tillegg hadde det vaert gnskelig at studentene kunne
apne besvarelsen sin etter at de hadde lastet opp, men fgr de leverte. Det hadde nok bidratt til at
studentene ble tryggere pa at alt hadde gatt riktig for seg under levering, og minsket behovet for at
fakultetet matte hjelpe hver enkelt.

Omlegging av evalueringsformer ved Det Juridiske fakultet (Lena Bendiksen)

Det juridiske fakultet i Tromsg har, som de gvrige juridiske fakultetene, lenge veert preget av at
evalueringsformene utelukkende besto av skriftlige skoleeksamener med forskjellig lengde.
Hjelpemidlene til disse eksamener har vaert begrenset til lovsamling og andre pa forhand godkjente
dokumenter, eksempelvis traktatsamlinger og forskrifter.

Under arbeidet med kvalitetsreformen, ble det for Det juridisk fakultet besluttet at evalueringsformene
skulle legges om. De momentene som var styrende for dette arbeidet og for valgene som ble gjort, var
seerlig:

e @nske om variasjon i eksamensformene

e @nske om sammenheng mellom de utfordringer og krav kandidatene blir mgtt med i
arbeidslivet og evalueringsformene

o  @nske om fokus bade pa skriftlig og muntlig fremstillingsevne
e @nske om variasjon i bruk av hjelpemiddel

o @nske om naerhet og sammenheng mellom undervisning, @vinger og previnger

Eksamensformer for og etter omlegging
For kvalitetsreformen hadde den integrerte Cand. Jur utdanningen ved fakultetet falgende
evalueringer:
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1. avd: Skriftlig skoleeksamen X 2

2. avd: Skriftlig skoleeksamen X 3

3. avd: Skriftlig skoleeksamen X 4 + en korrigerende muntlig eksamen

4, avd: Skriftlig skoleeksamen X 4 (5 frem til 1998)+ en korrigerende muntlig eksamen

De som tok graden cand. jur ble dermed prevd til sammen 13 (14) ganger i skriftlig skoleeksamen med
begrensede hjelpemidler. | tillegg hadde de to korrigerende muntlige eksamener.

| tillegg var det en valgfri del pa 4. avd. De som gnsket kunne her skrive en seeravhandling, som tilsvarer
dagens masteroppgave. Dette var valgfritt og alternativet var a ta to spesialfag. Vurderingsformene pa
spesialfagene var skriftlig skoleeksamen.

Eksamenstype og omfang var sveert likt ved de to andre Juridiske fakultetene.

Etter omleggingen er vurderingene pa masterstudiet i rettsvitenskap i Tromsg satt sammen slik:
1. avd: forberedt muntlig eksamen, skriftlig skoleeksamen

2. avd: hjemmeeksamen, muntlig eksamen, skriftlig skoleeksamen

3. avd: hjemmeeksamen, muntlig eksamen, skriftlig skoleeksamen

4. avd: hjemmeeksamen, muntlig eksamen, to skriftlige skoleeksamener

Vi har sdledes lagt om fra 13 til 5 skriftlige skoleeksamener. | tillegg har vi innfert tre omfattende
hjemmeeksamener med tre etterfglgende muntlige eksamener og en forberedt muntlig eksamen.

Skoleeksamen Hjemmeeksamen Muntlig eksamen
Cand. Jur 13 2
Master i
Rettsvitenskap 5 3 4

Begrunnelser for og mal med omleggingen i Tromsg

Vi hadde et gnske om at det skulle bli bedre sammenheng mellom de utfordringer og krav kandidatene
ville bli mgtt med i arbeidslivet og de undervisnings, @vings og previngsformene de mgter under
studiet.

Med bare skoleeksamener med begrensede hjelpemidler til radighet fikk vi testen en del viktige
egenskaper for en jurist. Evnen til hurtig a kunne sette seg inn i et faktum eller et problemomrade og
evnen til 3 redegjore for dette/diskutere lgsninger av det innen for gitte begrensede tidsrammer. Med
bare lovteksten som hjelpemiddel, ble evnen til 3 anvende den mest sentrale rettskilden grundig,
samtidig ble de kunnskaper og metodiske ferdigheter som studentene hadde tilegnet seqg i lapet av
aret, testet. Dette mener vi fortsatt er en god mate a trene og sjekke visse egenskaper en master i
rettsvitenskap ma ha, og vi har derfor beholdt fem slike skoleeksamener pa den felles delen (1-4 avd) av
masterutdanningen.

Gjennom innfgring av hjemmeeksamen far vi nd i tillegg testet studentenes evne til d sette seg grundig
inn i et starre problemkompleks eller et starre og mer komplisert faktum, for sa & kunne utforme en
grundig redegjorelse for dette. Ved at alle hjelpemidler kan brukes, og ved at studenten faktisk har tid
til 4 sette seg inn i kildegrunnlaget, far vi testet de metodiske ferdighetene og forstaelsen pa en annen
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mate enn pa skoleeksamen. Evnen til presise gode kildehenvisninger og til redelig bruk av andres
arbeider kan ogsa sjekkes. Dette vil veere oppgaver som svaert mange jurister vil mgte i sin
arbeidshverdag, hvor stgrre utredningsoppgaver over litt tid og med et rikt kildetilfang, er vanlig.

| tillegg til skriftlig fremstillingsevne, vet vi at de aller fleste jurister ma kunne argumentere muntlig.
Sveert mye arbeid bestar i & mgte klienter, opptre i retten, og veilede mennesker i ulike situasjoner, og
dette skjer i stor grad muntlig. @kt fokus pa og mer reelle muntlige eksamener gir oss mulighet til
bade trene studentene opp til dette, i tillegg til at vi far malt deres ferdigheter pa det muntlige.

Ved at kandidatene pa vitnemalet sitt kan vise til ulike karakterer i ulike previngsformer, kan
arbeidsgivere i storre grad vurdere hvilke kvalifikasjoner som er viktigst for dem. Videre far kandidater
som eksempelvis har problemer med skoleeksamensformen, mulighet til 3 vise frem sine ferdigheter i
andre former.

Vi hadde videre et mal om at variasjon i eksamensformene ogsa skulle gi variasjon i bruk av hjelpemiddel.
Pa skoleeksamen har studentene kun et meget begrenset utvalg av kilder tilgjengelig. Likefult er dette i
mange tilfeller en reell arbeidssituasjon, da lovteksten er det som jurister enklest har tilgjengelig, det eri
hovedsak den mest sentrale kilden og den det forventes at jurister skal klare 8 argumentere eller lgse
opp i et rettslig problem ut fra.

| andre tilfeller ma en jurist bade kunne finne frem i og beherske et meget stort kildetilfang. Ved a ha en
hjemmeeksamen med alle kilder tilgjengelig og over fem dager, har studentene bade tid og mulighet til
a vise at de behandler en slik arbeidssituasjon.

| de muntlige eksamenene forsgker vi ogsa a variere bruk av hjelpemidler. Pa farste studiear avholdes
en muntlig forberedt eksamen. Studentene far oppgitt tema ett dagn for eksamen, og har mulighet til 8
bruke alle hjelpemidler de gnsker for & forberede en muntlig presentasjon. P& de gvrige avdelingene tar
muntlig eksamen dels utgangspunkt i den hjemmeeksamen som studenten har skrevet. Her kan de
dermed vise evnen til 8 muntlig forsvare eller argumentere for noe de selv har skrevet. De vil ha egen
tekst tilgjengelig og kan utdype, korrigere, osv. denne. | tillegg foregar den en muntlig samtale mellom
sensorene og studenten om hele det gvrige pensumet pa avdelingen. Her har kandidaten kun
lovsamling tilgjengelig, og det er evnen til & fremfgre muntlige resonnement uten forberedelse og
evnen til 3 argumenter for og mot en lgsning evt. diskutere et uforberedt spgrsmal med sensor, som
testes.

Dette leder over i at fokus pa bade skriftlig og muntlig fremstillingsevne var et mal ved omleggingen av
studiet. | den gamle studiemodellen hadde det etter var mening veert for ensidig fokus pa skriftlig
fremstillingsevne, mens vi gnsket at ogsa den muntlige fremstillingsevnen matte fremheves bedre.
Jurister ma beherske begge deler, og da ber studiene ogsa forberede dem pa det. Siden bade
undervisning og gvinger har fokus pa muntlig fremstillingsevne, bgr ogsa evnen proves til eksamen.

Et siste mal vi hadde med arbeidet med kvalitetsreformen, var a fa bedre sammenheng mellom
undervisning, @vinger og previnger. | arbeidet skjedde det nok en vekselvirkning mellom at
eksamensformene vi gnsket pdvirket valgene med hensyn til undervisning og frivillige/obligatoriske
gvinger underveis, og vice versa. Vart mal var at studentene gjennom undervisningen, @vingene og
arbeidskravene skulle bli trenet i det vi @nsker at de skal beherske og vise frem pa eksamen. De
kunnskapene og ferdighetene som testes pa eksamen, skal ikke veere overraskende, men noe de faktisk
har arbeidet med gjennom studiearet. Vi har derfor som mal at undervisningen skal legge opp til stor
grad av deltakelse fra studentene, bade muntlig og skriftlig. Det er innfart frivillige gvinger underveis og
vi har bade muntlige og skriftlige obligatoriske arbeidskrav. De studentene som deltar i undervisningen
vil fa mange muligheter til 3 trene pa de ferdigheter som blir vurdert pa eksamen. Ogsa de som ikke
deltar pa undervisningen vil imidlertid gjennom de obligatoriske arbeidskravene hvert ar, muntlig
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presentasjon og semesteroppgave, veere ngdt til 3 ha gjennomfert og bestatt bade en muntlig og en
skriftlig oppgave for eksamen.

Utfordringer omleggingen har gitt

Omleggingen av szerlig eksamensformene har naturlig nok gitt en del utfordringer. Sterst var nok disse i
begynnelsen, hvor sensorkorps og leerere var uvante og til dels skeptiske til de nye prgvingsformene.
Oppleering og kvalitetssikring av sensorkorps og av eksamensoppgaver har veert viktig for a fa dette til a
fungere. Gode oppgaver er sveert viktig for a fa alle eksamenene til & fungere godt, men saerdeles viktig
er dette for hjemmeeksamen og den forberedte muntlige eksamen. God dialog mellom sensorene,
derunder sensurmegter, har ogsa vist seg nadvendig.

Praktisk har vi en del utfordringer med a fa var semesteret til a strekke til. Hemmeeksamen tar mye tid,
da en uke ma settes av. Mange eksamener kan ikke overlappe tidsmessig, da studenter kanskje skal ta
opp tidligere avdelinger. Dette gjgr at vi ma starte med hjemmeeksamen noe tidligere enn hva vi
egentlig @nsker.

Gevinster

Vi mener den stgrste gevinsten er bedre sammenheng mellom undervisning, gving og praving, og at
evalueringsformene i sterre grad enn for faktisk praver kandidatene i de kunnskaper og ferdigheter som
de gjennom studiet skal tilegne seg. Kandidatene blir som fglge av dette bedre rustet til de
arbeidsoppgaver som venter dem. Variasjonen gir ogsa arbeidsgivere og samfunnet starre sikkerhet for
at de som har vitnemal fra oss, faktisk har trenet pad og er prgvd i sentrale ferdigheter en jurist ma
beherske. En meget viktig konsekvens er forngyde studenter. Studentene liker variasjon i
previngsformene. Dette er nok en av arsakene til at jusstudiet i Tromsa ble karet til det studiet
studentene alt i alt var mest forngyde med.

Ulemper

Kostbart. Ordningen med hjemmeeksamen og muntligeksamen er kostbar. Seerlig siden vi alltid bruker
to sensorer. De obligatoriske arbeidskravene som vi mener er en viktig forutsetning for at
eksamensformene skal veere vellykket, er ogsa kostbare.

Tidsmessig krevende. Hiemmeeksamen over en uke tar mye tid av semesteret. Seerlig gjelder dette siden
de i liten grad kan overlappe hverandre. At alle studenter skal gjennom en individuell muntlig eksamen
er ogsa tidskrevende.

4.6.7 Oppsummering av erfaringer fra fakultetene

| dette avsnitt falger en kort oppsummering av de mange viktige erfaringer som er gjort pa fakultetene
innen forsgk med ulike typer digitale evalueringsformer og eksamener.

Fordeler med digital eksamen via Fronter:

e Enkelt for studentene a fa levert oppgavene
e God oversikt over hvem som har levert

o Enkelt & sende besvarelsene til Ephorus for plagiatkontroll

e Besvarelsene er lagret i Fronter (med tanke pa klagebehandling og lignende)

e Sensorene far oppgavene elektronisk og kan dermed velge a sensurere/kommentere
elektronisk

o Eksamensoppgavene er lett 4 lese

e Tidsbesparende med tanke pa kopieringstid/sendetid

o Skjermbeskyttelser pa hver PC/skjerm som har fungert bra
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Utfordringer med Fronter og/eller digital skoleeksamen:

Fronter “snakker” ikke sammen med FS. Bortsett fra informasjon om eksamensoppmeldinger og
kulltilhegrighet er oppfatningen at Fronter mottar lite opplysninger fra FS (eksempelvis
koblingen navn — kandidatnummer).

Det skjer at studentene far problemer med innleveringen i Fronter, og i de tilfeller ma
besvarelsene mottas pr e-post, noe som ikke er heldig

Mer tidkrevende nar det gjelder forarbeid knyttet opp mot it-avdelingen (sentralt/lokalt),
eksamenskontor samt mye forarbeid og tilstedevaerelse pa eksamensdagen for
studiekonsulenten, som er ansvarlig for avviklingen nar det gjelder oppstarten og innleveringen
Fagansvarlig mad pa enkelte av emnene vaere noe mer tilstede ved eksamensgjennomfering.

En del sensorer gnsker a fa tilsendt papirformat av besvarelsene

Sma datarom medferer at man ved stgrre studentkull ma repetere eksamen over flere dager og
med nye oppgavesett hver dag

Sveert ressurskrevende

@nsker/Behov:

Storre lokaler

Mer tilrettelagt eksamenslokale. Dette gjelder bedre ventilasjonssystem, skjermbeskyttelse og
avstand mellom hver plass

IT-verktgy som handterer en semlgs eksamensavvikling

Et sporsmal som ma diskuteres for eksamener i kunstutgvelse og -formidling avlegges digitalt,
er hvordan den estetiske opplevelsen og erfaringen av kunstuttrykket blir pavirket av om
formidlingen skjer via digitale medier

Tilrettelegging ogsa for fag med spesielle behov (f.eks. tegning, formler m.m.)

Omlegging av evalueringsformer:

Under arbeidet med kvalitetsreformen, besluttet Det juridiske fakultet at evalueringsformene skulle
legges om. Dette har resultert i en starre endringsprosess hos bade admin.- og vitenskapelig ansatte.
Noen av momentene som trekkes frem er:

Bedre sammenheng mellom undervisning, eving og preving, og at evalueringsformene i starre
grad enn for faktisk prever kandidatene i de kunnskaper og ferdigheter som de gjennom studiet
skal tilegne seg.

Kandidatene blir som folge av dette bedre rustet til de arbeidsoppgaver som venter dem
Opplaering og kvalitetssikring av sensorkorps og av eksamensoppgaver har vaert viktig
Forngyde studenter

Ulemper:

Ordningen med hjemmeeksamen og muntligeksamen er kostbar. Seerlig siden vi alltid bruker to
sensorer

Hjemmeeksamen over en uke tar mye tid av semesteret. At alle studenter skal gjennom en
individuell muntlig eksamen er ogsa tidskrevende.

Eksempler pa digitale eksamensformer ved UiT:
De ulike eksempler og erfaringer som fagmiljgene har beskrevet gir et spennende og bredt bilde av
mange ulike muligheter for digitale eksamensformer og kombinasjoner. Her kort oppsummert:

Hjemmeeksamener
Mappeinnlevering
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o Arbeidskrav/eksamensinnlevering i nettstattede emner i Fronter

e “Apen bok” eksamen - kort eksamen med alle hjelpemidler hjemme eller p& campus
e Digital skoleeksamen uten hjelpemidler

¢ Digital skoleeksamen med godkjente hjelpemidler

e Digital skoleeksamen med semi-individuelle oppgaver og automatisk retting

e Ulike kombinasjoner

4.7 Oppsummering digital eksamen som pedagogisk prosess

Arbeidsgruppen gnsker a avslutte avsnittet om digital eksamen som faglig og pedagogisk prosess ved a
se det vi har kommet frem til i trdd med mandatet og komme med noen anbefalinger i forhold til dette.

Vi har vist at det er behov for a stimulere og kvalifisere vitenskapelig ansatte til 4 tenke og handle pa
nye mater i forhold til undervisning, lzering og vurdering/ eksamen som er mer i samsvar med
studentenes hverdag og etterfglgende arbeidsmessige praksis, i trdd med de forhold vi har pekt pa i
rapporten. Maten dette kan stimuleres og jobbes med fra ledelsen er 3§;

o Sikre at kravene til pedagogisk basiskompetanse for hayere utdanning ivaretas i alle fagmiljo
(og ikke godta at noen for eksempel far toppstillinger uten dette, noe som undergraver
systemet). Det bgr stilles krav om at alle nyansatte far tilbud om dette i regi av RESULT
(Ressurssenter for lzering og teknologi som er tidligere Universitetspedagogisk faggruppe og U-
vett).

e Sikre at ansatte tilbys mer spesifikke kurs og oppleering i digital eksamen i regi av RESULT, som
gar direkte pa spesifikke eksamens- og vurderingsformer og bruk av teknologi

Rapportene fra fagmiljgene viser ogsa at for a lykkes med ambisjonene om & fa flere digitale
hjemmeeksamener bgr det fokuseres pa a utfordre fagmiljgene til 3 utforme eksamensoppgaver og
opplegg for digital eksamen som gjgr at studentene kan prgves pa andre mater enn skoleeksamen i
universitetets lokaler.
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5. KONKLUSJON OG ANBEFALINGER FOR DET VIDERE ARBEIDET MED
DIGITAL EKSAMEN

UiT har vedtatt a vaere nasjonalt ledende innen fleksibel utdanning innen 2018. Dette vedtaket
synliggjar sterke ambisjoner om 3 sikre relevant kompetanse for landsdelens arbeids- og naeringsliv. En
satsning pa digital eksamen synes & vaere en svaert viktig brikke for & na Universitetets vedtak.
Arbeidsgruppens ambisjon om en semlas lgsning er ogsa i trad med studentenes gnsker, det a sikre
yrkesrelevante arbeidsformer, granne lgsninger og en enklere handtering av digital eksamen i
fremtiden. Med bakgrunn i den faglige kompetansen arbeidsgruppen har representert (fra
Universitetspedagogikk, ITA, UTA, U-vett, administrasjonen ved fakultetene og studentenes
representant), samt erfaringene innsamlet fra prosjekter ved andre universitet og preveprosjektene om
digital eksamen ved egen institusjon, har arbeidsgruppen forsgkt d utrede behovene og mulighetene
for en skalering av digital eksamen. Arbeidsgruppen har kommet frem til noen anbefalinger og forslag
til tiltak vi mener er avgjorende for a lykkes med satsningen pa digital eksamen ved UiT. For 4 fa til et
bedre samsvar mellom laeringsmal, samfunnsliv og maten kunnskap og kompetanse prgves og
dokumenteres pa, men ogsa for a kunne realisere ambisjonene om & skalere satsningen pa digital
eksamen synes fglgende prosesser avgjgrende;

Pedagogisk endringsprosess: Prosjektene med digital skoleeksamen med tilsyn viser at vi ikke
har ressurser og infrastruktur til & digitalisere hele skoleeksamensavviklingen i universitetets
lokaler slik situasjonen er pr. i dag. Hovedbegrunnelsen for a satse pa nye vurderingsformer og
en pedagogisk endringsprosess knyttet til digital eksamen, er likevel a sikre bedre samsvar
mellom lzeringsformer og de kvalifikasjoner studentene skal opparbeide seg, fordi
skoleeksamen bare praver en type kunnskap og ferdigheter. Malet er at flere av de som i dag
benytter tradisjonelle eksamensformer ved bruk av penn og papir skal ga over til andre
eksamensformer, for eksempel digitale hjemmeeksamener. Faglige malsetninger og
arbeidsformer ma imidlertid veere avgjerende for hvilke vurderingsformer som velges.

Satsning pa digital skoleeksamen: All erfaring og fakta tyder pa at vi ma forholde oss til et
stort antall skoleeksamener en god stund fremover, da de nevnte pedagogiske
endringsprosesser, tar tid. Samtidig ma det veere fagmiljgene og de faglige begrunnelsene som
ligger bak valg av vurderingsform, og vi mener at ogsa i fremtiden vil skoleeksamen vaere det
rette valget i noen tilfeller. Dagens lgsning for lokaler, utstyr, giennomfaring og levering i LMS
dekker ikke behovene mht. gkt foresparsel om a gjennomfare skoleeksamener digitalt. Dagens
lasning betyr at vi fortsetter & gjennomfere digitale skoleeksamener i sma skala pa en lite
tilfredsstillende mate.

Behov for bygg, infrastruktur og ny teknisk lgsning: Dersom UiT skal imgtekomme egne
ambisjoner for digital skoleeksamensgjennomfering kreves det en ny teknisk lgsning,
oppgradering av infrastruktur og utstyr i noen f3, store lokaler til bruk for eksamen for & bli mer
lannsom, hensiktsmessig og effektiv. Nar vi har en oversikt over hvor mange emner som kan
benytte dpen eksamen, hvor mange som ma gjennomfare pa PC i lokaler med tilsyn, og hvor
mange emner som ma gjennomfgres med penn og papir, kan vi gi mer eksakte oversikter over
hva som kreves av bygg, romkapasitet og PC-er. @nsket er stgrst mulig rom som er samlokalisert
med andre tjenester som er relevant for gjennomfgring av digital eksamen. Her er en av flere
lasninger arbeidsgruppen har sett pa vaere ombygging av Aud Max, hvor en kan samlokalisere
all eksamensavvikling i en slags “eksamensfabrikk”, lik den Izsningen man har valgt i Arhus.
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Valg av teknisk lgsning for handtering av digital eksamen: Arbeidsgruppen har konkludert
med at det uavhengig av om dreier seg om digital skoleeksamen eller digital hjiemmeeksamen
trengs en ny teknisk Iasning ved UiT som ivaretar hele eksamensprosessen. Vi har skissert
felgende tre ulike lgsninger;

o 1) UiT utvider UiO’s l@sning for gjennomfaring av digitale skoleeksamener. Dette
innebaerer tilpasning til UiT's administrative system og lgsning for innlevering og
utlevering av eksamens oppgaver, samt mulighet for sensorer til a rette digitalt.

o 2) UIT kjgper ferdig lasning ala WISEflow (slik vi har vist til erfaringene fra Arhus).

o 3) UiT kan vente pa en nasjonal lgsning, og delta i utviklingen i samarbeid med andre
institusjoner. Dette er et lgp som antas 4 ta tid.

Alle de skisserte lgsninger forutsetter at UiT disponerer noen store eksamenslokaler i naer
tilknytning til hverandre, med tilpasset infrastruktur, samt anskaffet PC utstyr som dekker antall
plasser i eksamenslokalet (dette er scenarier med digitale skoleeksamener, evt. uten
hjelpemidler, med tilsyn).

Etablering av sentralt team: Uavhengig av hvilken teknisk lgzsning (digitalt verktay) som blir
valgt anbefaler arbeidsgruppen at det etableres et fast team pa universitetet som gjor all
planlegging, koordinering, praktiske forberedelser og s@rger for tilstedevzerelse pa digitale
skoleeksamener. Disse vil opparbeide seg god erfaring og kjenne til alle fallgruvene som kan
dukke opp og vil sdledes representere kvalitetssikring i skaleringsgyemed. Dette teamet bar
sikre at alle involverte parter i den digitale eksamensavviklingen er samkjgrt og oppdaterte.

Pkonomiske og menneskelige kostnader: De gkonomiske kostnadene knyttet til digital
eksamen kan endelig avgjeres nar det er valgt en teknisk lgsning. Satsning pa digital eksamen
vil ogsa kreve ekstra menneskelige ressurser i en overgangsperiode for tilpasninger og
oppleering i nye tekniske og administrative systemer. Nar valg av teknisk lasning skal gjgres ma
0gsa hensynet til de menneskelige “kostnadene” tas hensyn til. Dersom en velger en ny lgsning
i en overgangsperiode for hele UiT, for sa a velge en annen senere, vil dette trolig teere pa
“endringsviljen” hos de administrative og vitenskapelige ansatte. Utpreving av lgsningene i
mindre skala er derfor gnskelig, for en tar en endelig beslutning.

Opplaeringsbehov: Uavhengig av valg av teknisk Igsning vil det veere et opplaeringsbehov og
behov for d ivareta ulike sider ved satsningen pa digital eksamen. Vi foreslar folgende;

o Oppleeringsbehov knyttet til den “daglige driften” av de administrative og tekniske
sidene ved gjennomfaring av digital eksamen ivaretas av det faste teamet
arbeidsgruppen har foreslatt. Her vil RESULT (Ressurssenter for leering av teknologi), ITA,
UTA, representanter administrasjonen ved fakultetene og studentene representere
“stgttefunksjoner” og/eller “utgvende” parter i dette samarbeidet. Det sentrale temaet
far likevel ansvar for a fange opp behov og kanalisere dette videre til de relevante
faglige enhetene

o Oppleering av teknisk personell ivaretas av RESULT og ITA i samarbeid (og her justeres
oppleaeringsbehov ut fra skiftende behov og @nsker i organisasjonen).

o Oppleering av vitenskapelig ansatte ivaretas av tidligere ansatte ved enhetene
Universitetspedagogisk faggruppe og U-vett. Den nye enheten RESULT (etablert
1.1.2012) vil kunne gi en rekke tilbud knyttet til leering og undervisning i hayere
utdanning, hvor blant annet krav om ansattes pedagogiske basiskompetanse ivaretas
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av tidligere Uniped. Utover dette gis andre kurstiloud rettet mot blant annet det a
stimulere vitenskapelige ansatte i forhold til nye eksamens- og vurderingsformer.
RESULT er en enhet som representerer et bredt spekter av kompetanser, hvor bade
pedagogisk, teknologisk og andre faglig kompetanser knyttet til digital eksamen er
representert.

o Nye eksamensformer utvikles ogsa kontinuerlig via prosjektet «Fleksibel utdanning»,
hvor digitale apne eksamensformer ofte blir en naturlig falge av helhetlige fleksible
studier. Arbeidsgruppen anbefaler derfor sterkt at denne satsningen viderefgres i en
eller annen form.

e Ansvar: Den faglige og administrative ledelsen ved Universitetet ma gi tydelige styringssignaler
og samkjere, fronte og delegere satsningen pa digital eksamen pa en hensiktsmessig mate.
Dette innebaerer blant annet 4 ta i bruk de miljger som i dag har kompetanse pa feltet fra for og
eventuelt etablere en sentral enhet for a sikre en effektiviserende, helhetlig og faglig forsvarlig
satsning pa digital eksamen. Det ma ogsa lages en strategi for Universitetet som helhet hvor det
klart fremgar hvem som har ansvar for hva og hva som er Universitetets ambisjoner.

Beskrivelsene fra fakultetene viser at det foregdr mange gode forsgk med ulike typer digitale
vurderingsformer. En klart overveiende andel av de vurderingsformene som gjennomfgres ved UIT er
tradisjonelle skoleeksamener som foregar med penn og papir (se kap. 1). Nye generasjoner studenter
som sgker seg til Universitetet i Tromsa vil ikke godta dette. Det er helt klart at en ytterligere stimulering
og kvalifisering av vitenskapelig ansatte for a tenke og handle pa nye mater i forhold til eksamen synes
ngdvendig - og etter arbeidsgruppens mening bar denne satsningen veaere faglig solid og settes i
system over tid.

Mgtene med fakultetene bekrefter ogsa et anske og behov for seminarer for a gke kunnskap og
inspirasjon angaende endring av eksamensformer. Men korte seminarer og kurstilbud er ikke nok. En
sveert viktig brikke i dette er Universitetet i Tromsg sin satsning pa undervisning og laering mer generelt.
For & veere konkurransedyktige i forhold til andre universitet, men ogsa for @ kunne gi studentene et
godt grunnlag for lzering ber satsningen pa pedagogisk basiskompetanse for hayere utdanning styrkes.
Allerede etablerte strukturer som sikrer ansatte pedagogisk basiskompetanse (universitetspedagogiske
kurs) er derfor en av flere viktige brikker i satsningen pa pedagogisk kompetanse mer generelt, og
digital eksamen mer spesielt.

Arbeidsgruppen vil videre anbefale at UiT’s ledelse tar stilling til om UiT skal ga til anskaffelse av et nytt
teknisk system for digital eksamen, og at det avsettes resurser til 3 opprette en ekspertgruppe som kan
lage en presis kravspesifikasjon i forkant av valg av system. Det er ogsa viktig at det tenkes ut helhetlige
lasninger for satsningen pa digital eksamen ved UIT hvor hele “eksamenskjeden”, det vil si faglig
ledelse, sentraladministrasjon, faglig og administrativt personell og eventuelt et nytt sentralt team
inngar i en effektiv og mest mulig hensiktsmessig samarbeid.

Dersom UiT skal kunne imgtekomme ambisjoner om a stimulere vitenskapelige ansatte i forhold til nye
eksamens- og vurderingsformer vil det veere behov for at ansvaret legges til en enhet som bade
representerer pedagogisk, teknologisk og faglig kompetanse knyttet til digital eksamen. Slik
arbeidsgruppen ser det, er det bare RESULT (det nye Ressurssenteret for utdanning, lzering og
teknologi) som har denne typen kompetanse pr. i dag (tidligere U-vett og Universitetspedagogisk

faggruppe).
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